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Resumo: Este trabalho investiga o uso de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) como mediadora do
desenvolvimento da oralidade em linguas para fins especificos no Ensino Superior Tecnolédgico. A pesqui-
sa foi motivada pela necessidade de ampliar oportunidades de pratica oral em contextos profissionais
simulados, considerando as transformacgdes contemporaneas das midias e das praticas comunicativas.
O estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: Como a utilizacao orientada pelo ChatGPT
Voice pode contribuir para o desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em espanhol e em in-
glés na area de Gestao de Negdcios? A pesquisa tem como objetivo analisar os efeitos do uso da IAG no
desempenho da aprendizagem dos estudantes no ensino de linguas estrangeiras em Cursos Superiores
de Tecnologia em Gestado. Fundamenta-se em pressupostos tedricos sobre intermidialidade, remediacao
e oralidade mediada por tecnologias digitais, bem como em concepcoes de competéncia comunicativa
e aprendizagem mediada. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa-interpretativa, em
gue o corpus é constituido por interacoes realizadas por estudantes, gravagoes orais e relatos reflexivos
produzidos apds a atividade. A analise dos dados foi conduzida a partir de categorias relacionadas a
fluéncia, adequacao discursiva e apropriacdo de vocabulario especifico. Os resultados indicam que a
mediacao da IA favorece a ampliagao do repertério lexical e reduz a ansiedade comunicativa, além de
promover maior consciéncia metalinguistica por meio de feedback automatizado. Conclui-se que a simu-
lacao profissional com IA configura-se como pratica de remediacao da oralidade, ressignifica a interacao
pedagogica e amplia a pratica comunicativa. Embora nao reproduza integralmente um contexto profis-
sional real, constitui um ambiente formativo verossimil que favorece a mobilizagao de recursos comuni-
cativos vinculados a competéncia profissional, especialmente com mediacdo docente e uso consciente
da IAG.

Palavras-chave: Competéncia comunicativa; Ensino Superior Tecnologico; Intermidialidade; Oralidade
mediada.
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DIGITAL ORAL REMEDIATION USING GENERATIVE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN LANGUAGE TEACHING FOR SPECIFIC PURPOSES

Abstract: This study investigates the use of Generative Artificial Intelligence (GAl) as a mediator for
the development of oral communication skills in languages for specific purposes within technological
higher education. The research was motivated by the need to expand opportunities for oral practice in
simulated professional contexts, taking into account contemporary changes in media and communica-
tive practices. The purpose of this study is to provide an answer to the following research question: In
what ways might the directed usage of ChatGPT Voice support the development of oral communication
skills in Spanish and English in the context of Business Management? The objective of the present
research is to analyse the impact that GAI has on student learning outcomes in the domain of foreign
language instruction within Management Technology higher education programmes. It is grounded in
theoretical assumptions regarding intermediality, remediation, and digital technology-mediated orality,
as well as in conceptions of communicative competence and mediated learning. Methodologically, this
is a qualitative-interpretive study, in which the corpus consists of student interactions, oral recordings,
and reflective reports produced after the activity. Data analysis was conducted using categories rela-
ted to fluency, discursive appropriateness, and mastery of specific vocabulary. The results indicate that
Al mediation helps expand lexical repertoire and reduces communicative anxiety, in addition to promo-
ting greater metalinguistic awareness through automated feedback. It is concluded that professional
simulation with Al serves as a practice for improving oral communication skills, redefines pedagogical
interaction, and expands communicative practice. Although it does not fully replicate a real professio-
nal context, it constitutes a realistic learning environment that fosters the mobilization of communica-
tive resources related to professional competence, particularly when combined with teacher mediation
and the conscious use of GAL.

Keywords: Communicative competence; Technological Higher Education; Intermediality; Mediated orality.

INTRODUCAO

A incorporacgao da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) as praticas educacionais tem pro-
vocado reconfiguracoes significativas nos modos de interacao, producao de sentido e mediagao
pedagodgica. No contexto do ensino de linguas para fins especificos no Ensino Superior Tecnol6gi-
co, tais transformacodes incidem particularmente sobre a pratica da oralidade, tradicionalmente
dependente de interacoes presenciais limitadas pelo tempo didatico e pela dinamica coletiva da
sala de aula.

Nesse cenario, a utilizacdo de sistemas conversacionais baseados em IA, como o ChatGPT
Voice, emerge como possibilidade de ampliacao de situacoes simuladas de uso profissional da
lingua, especialmente em areas como a Gestao, que demandam dominio discursivo em contex-
tos formais e especializados. A ferramenta € um recurso de interagao por voz desenvolvido pela
OpenAl, que permite a comunicacao oral em tempo real.

A pesquisa foi motivada pela constatacao de que estudantes de cursos superiores tecno-
l6gicos dispoem de poucas oportunidades estruturadas para exercitar a oralidade em contextos
profissionais verossimeis. Restricdes curriculares, tempo reduzido de pratica e fatores afetivos,
como ansiedade comunicativa, comprometem a consolidacao da competéncia oral.

Paralelamente, a expansao de ferramentas de IAG exige analise critica de seus efeitos
sobre a aprendizagem, sobretudo no que se refere aos modos de construcao discursiva e as
formas de mediacao do feedback linguistico.

Revista CBTecLE, Sao Paulo, v. 10, n. 1, 2026 111



REMEDIAGAO DIGITAL ORAL POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO ENSINO DE LINGUAS PARA FINS ESPECIFICOS

Este estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: Como a utilizacao orienta-
da pelo ChatGPT Voice pode contribuir para o desenvolvimento da competéncia comunicativa
oral em espanhol e em inglés na area de Gestao e Negdcios?

A pesquisa tem como objetivo investigar os efeitos do uso da IAG no desempenho da
aprendizagem dos estudantes no ensino de linguas estrangeiras em Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestao

Especificamente, busca-se analisar os impactos dessa mediacao tecnologica na fluéncia,
na adequacao discursiva ao contexto profissional e na apropriacao de vocabulario técnico, bem
como compreender as percepcoes dos estudantes acerca da experiéncia de interacao com a IA.

Além dessas dimensoes, o artigo aprofunda, em perspectiva critico-propositiva, a relagao
entre IAG e competéncia profissional. Dessa forma, compreende-se a competéncia como uma
construcao processual, desenvolvida pela mobilizacao de recursos linguisticos, discursivos, in-
teracionais e tecnolégicos em situacoes orientadas para a acao. Embora a simulacao nao subs-
titua a experiéncia em um contexto profissional real, ela oferece um espaco seguro e verossimil
de preparacao, no qual o estudante pode ensaiar géneros, ampliar repertorio, tomar decisdes
comunicativas e refletir sobre o feedback recebido. Assim, os resultados sao discutidos como
contribuicoes formativas para o desenvolvimento da competéncia profissional comunicativa e
do letramento em IA.

Do ponto de vista tedrico, o trabalho fundamenta-se em pressupostos sobre cultura de
midias, intermidialidade e remediacao, compreende-se a IA como artefato técnico-cultural que
reorganiza praticas discursivas e enquadra performances comunicativas.

A oralidade mediada por tecnologias digitais € concebida como pratica intermedial que
articula escrita, processamento algoritmico, feedback automatizado e producao vocal, tensio-
nando fronteiras entre modalidades semidticas e reconfigurando o papel do professor como
mediador exclusivo da correcao linguistica.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa quantitativa-interpretativa, desenvolvida
em curso superior tecnologico da area de Gestao e Negocios. O corpus € constituido por inte-
racoes simuladas realizadas por estudantes com a IA, gravacoes das producoes orais e relatos
reflexivos elaborados antes e apds a atividade.

A analise dos dados foi conduzida por meio de categorias previamente definidas: fluéncia,
adequacao discursiva e apropriacao lexical, articuladas a uma leitura interpretativa das reformu-
lacoes realizadas pelos estudantes apos o feedback automatizado. Além da dimensao linguis-
tica, examinou-se o0 conteldo das reflexdes produzidas pelos participantes, antes e depois da
execucao da atividade, buscou-se identificar indicios de consciéncia metalinguistica, percepcao
de autonomia e avaliagao critica da mediacao tecnologica.

Na secao de analise e discussao, os dados sao interpretados a luz do referencial tedrico,
considera-se a IA como pratica de remediacao da oralidade e como dispositivo que enquadra a
performance profissional. Discute-se de que modo o feedback automatizado influencia proces-
sos de reformulagao, negociacao de sentido e consolidacao de registros especializados, bem
como os possiveis efeitos normativos da interacao algoritmica na padronizagao do discurso pro-
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fissional. A discussao articula resultados empiricos e categorias tedricas; examinam-se tanto os
potenciais pedagogicos quanto os limites da pratica proposta.

Por fim, nas consideracoes finais, sistematizam-se as principais contribuicbes do estudo
para o campo da Linguistica Aplicada e para o ensino de linguas para fins especificos no Ensino
Superior Tecnolégico. Apontam-se implicacoes pedagogicas relacionadas a ampliagao de oportu-
nidades de pratica oral, ao desenvolvimento de autonomia e a necessidade de uso critico da IAG.

Também sao indicadas limitacoes da pesquisa e possibilidades de aprofundamento em
investigacoes futuras, especialmente no que se refere aos impactos discursivos e éticos da me-
diacao algoritmica na formacao linguistica e profissional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico organiza-se em eixos que permitem compreender a oralidade media-
da por IAG em sua dimensao sociotécnica, discursiva e pedagogica. Inicialmente discutem-se as
transformacoes das praticas comunicativas na cultura digital; consideram-se abordagens que
analisam as midias como estruturas historicas que reorganizam formas de interacao, producao
de sentido e circulacao de discursos.

Em seguida, examina-se a relagao entre linguagem e aparatos técnicos, a énfase no dis-
curso passa a ser progressivamente modelada e iteravel em ambientes programaveis. Na se-
quéncia, a oralidade é abordada como pratica social situada no campo da Linguistica Aplicada
e das linguas para fins especificos, destaca-se sua relacao com competéncia comunicativa, gé-
neros profissionais e participacdao em comunidades discursivas.

Por fim, discute-se como a mediacao algoritmica reconfigura a pratica oral ao introduzir
novas condicoes de producao e interpretacao do discurso, incluindo processos de remediacao,
negociacao de sentidos e registro das interacoes.

Midias, historicidade e reconfiguracao das praticas comunicativas

A compreensao da IAG como mediadora da oralidade exige deslocar a discussao do plano
instrumental para uma abordagem sociocultural das midias. Nessa perspectiva, as midias cons-
tituem regimes histéricos de producao de sentido. Gitelman (2006) define midia como arran-
jo sociotécnico formado por tecnologias e protocolos, normas, convengoes e usos socialmente
estabilizados que estruturam a comunicacao. Essa concepcao impede que sistemas como o
ChatGPT Voice sejam tratados como meras ferramentas e os insere em um contexto histérico de
reorganizacao das praticas discursivas.

Essa reorganizacao pode ser analisada a luz da teoria da midiatizagao, segundo a qual as mi-
dias passam a estruturar praticas sociais e institucionais (Hjarvard, 2014; Couldry; Hepp, 2013). No
ensino superior, isso implica na incorporacao de l6gicas midiaticas como interatividade permanen-
te, responsividade imediata e circulacao acelerada de discursos. A IAG intensifica esse processo ao
instaurar formas de interlocucgao algoritmica baseadas em modelizagoes estatisticas da linguagem.
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Sob a perspectiva da ecologia das midias, a introducao da IA nao elimina praticas comuni-
cativas anteriores, mas reconfigura o ecossistema comunicacional (Postman, 1970; Santaella,
2003). A oralidade presencial permanece, porém, passa a coexistir com modalidades hibridas
de ensaio discursivo mediado por interfaces digitais.

A incorporacao de recursos de voz, como o ChatGPT Voice, amplia essa transformacao. A
interacao deixa de ocorrer exclusivamente por texto e passa a incluir comunicacao oral sincrona
entre usuario e sistema, criando novas formas de performatividade comunicativa. O sujeito pas-
sa a alternar entre falar, ouvir, revisar e reperformar o proprio discurso em ambientes mediados.

Nesse contexto, a oralidade ndo pode ser reduzida a manifestacdo espontdanea em
copresenca fisica. Marcuschi (2001) destaca que fala e escrita constituem modalidades
interdependentes, atravessadas por géneros discursivos e condigdes de producao especificas.
Nos ambientes digitais, essa interdependéncia intensifica-se, a fala pode ser previamente rotei-
rizada por texto, simulada em interacao oral com sistemas como o ChatGPT Voice e, posterior-
mente, transcrita e reavaliada.

Essa condicao hibrida também pode ser analisada a partir da nogcao de performatividade
(Austin, 1990). Na simulacao profissional mediada por IA, o estudante nao apenas descreve
praticas profissionais, mas também performa identidades discursivas (gestor, analista ou ne-
gociador) em ambientes técnicos que permitem repeticao e ajuste da performance antes da
exposicao em contextos reais.

Outro aspecto central refere-se a materialidade digital da linguagem. Manovich (2001)
argumenta que os meios digitais operam por codificacao numérica e modularidade, tornam dis-
cursos manipulaveis, armazenaveis e recombinaveis. Nesse regime, a fala deixa de ser exclusi-
vamente efémera e passa a ser registravel, revisavel e iteravel.

Essa transformacao relaciona-se ao processo de dataficacao da experiéncia (Van Dijck,
2014). Ao interagir com sistemas de IA, inclusive em interfaces de voz como o ChatGPT Voice, a
producao linguistica do usuario é processada como dado. Elementos da interacao, como pau-
sas, ritmo e retomadas, podem ser registrados e reconfigurados em ambientes computacionais.

Do ponto de vista cognitivo, essa dinamica pode ser interpretada a luz da cognicao distri-
buida (Hutchins, 1995). A producao discursiva emerge da interagao entre sujeito, artefatos e
ambiente. Nesse contexto, a IA pode atuar como extensao cognitiva que participa da organiza-
cao do pensamento discursivo, sugerir reformulacoes, ampliar repertorios lexicais e reorganizar
estruturas sintaticas.

A aprendizagem situada permite compreender como essas interacoes se articulam ao de-
senvolvimento da oralidade profissional (Lave; Wenger, 1991). A simulacao com IA, por meio de
interacdes orais com o ChatGPT Voice, cria um espaco intermediario de participacao periférica
legitima, no qual o estudante ensaia praticas discursivas tipicas de sua area antes de atuar ple-
namente em contextos profissionais.

No Ensino Superior Tecnol6gico em Gestao, essa reconfiguragao torna-se particularmente
relevante. As praticas profissionais contemporaneas ja se desenvolvem em ambientes mediados
por plataformas digitais, videoconferéncias e assistentes inteligentes. Desenvolver competéncia
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oral implica aprender a atuar em regimes comunicacionais hibridos, nos quais a fluéncia envolve
tanto a oralidade presencial quanto a capacidade de articular discurso em ambientes mediados.

Assim, a IAG pode ser compreendida como expressao de um estagio avancado da cultura
técnico-midiatica, no qual sistemas computacionais participam da modelizacao da experiéncia
comunicativa. A oralidade mediada por IA emerge, portanto, como pratica situada na convergén-
cia entre cultura digital, midiatizacdo educacional e profissionalizacao do discurso.

Codificacao, forma e cultura na era das imagens técnicas

A Filosofia da Comunicacao de Flusser (2007) oferece um referencial relevante para com-
preender o deslocamento da oralidade para ambientes digitalmente mediados. Em O mundo
codificado, o autor descreve uma transi¢ao cultural, na qual a producao de sentido deixa de ser
organizada prioritariamente por codigos lineares, como a escrita alfabética, e passa a ser modu-
lada por codigos imagéticos e técnico-eletronicos.

Essa perspectiva permite compreender a IAG como aparato de transcodificagdo simbdlica.
Em vez de funcionar apenas como canal de transmissao de mensagens, sistemas como o Chat-
GPT Voice organizam e disponibilizam formas discursivas em tempo real. O dialogo mediado por
essas tecnologias constitui, portanto, um processo de fabricacao simbélica, no qual respostas,
estruturas argumentativas e simulacoes profissionais sao geradas e disponibilizadas como re-
pertorio acionavel.

Nesse contexto, a pratica discursiva torna-se progressivamente programavel. O discurso
deixa de depender exclusivamente do acontecimento presencial e passa a ser projetavel e itera-
vel. Ao utilizar sistemas como o ChatGPT para simular situacoes profissionais, inclusive por meio
de interacdes orais com o ChatGPT Voice, o estudante opera em um ambiente em que a produ-
cao discursiva pode ser ajustada, testada e refinada segundo critérios explicitos de adequacao
ao género profissional, selecao lexical e organizacao argumentativa.

Neste estudo, embora o ChatGPT seja considerado como ferramenta de mediacao semio-
tica voltada a organizacao da producao escrita, contribuindo para a estruturagao discursiva, a
coesao textual e a adequacao aos géneros profissionais, o foco recai sobre o recurso ChatGPT
Voice como dispositivo de simulacao interacional.

Essa programacao torna visiveis as formas do dizer. Estruturas discursivas, estratégias de
cortesia, encadeamentos argumentativos e atos de fala passam a ser explicitados no processo de
interacao com o sistema. O estudante passa, assim, a operar a linguagem como forma em projeto.

Nesse ponto, o conceito flusseriano de caixa-preta mostra-se particularmente produtivo.
Flusser (2007) argumenta que, diante dos aparatos técnicos contemporaneos, nao é necessario
compreender integralmente seus mecanismos internos para analisar seus efeitos culturais. Po-
de-se concentrar a analise nos programas e nos resultados produzidos pelo dispositivo.

Aplicada ao contexto da IAG, essa perspectiva permite investigar empiricamente como sis-
temas como o ChatGPT Voice reorganizam praticas discursivas. Mesmo sem acesso aos deta-
Ihes completos do modelo algoritmico, é possivel analisar seus efeitos nas praticas de oralidade,
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especialmente por meio das respostas, reformulacoes e feedbacks gerados durante interacoes
textuais ou orais.

A leitura de Flusser (2007) permite situar a IAG como expressao de uma cultura técnico-for-
mal em que a mediacao simbdlica se torna inseparavel dos aparatos. Desse modo, a oralidade
mediada por IA, em interacdes por voz como as realizadas com o ChatGPT Voice, nao constitui
simples digitalizacao da fala, mas processo de remediacao discursiva produzido no cruzamento
entre codigos, interfaces e finalidades pedagogicas.

Oralidade como pratica social e competéncia comunicativa em
contextos profissionais

No campo da Linguistica Aplicada brasileira, a oralidade € compreendida como pratica so-
cial situada e historicamente constituida. Marcuschi (2001) argumenta que fala e escrita cons-
tituem modalidades interdependentes, atravessadas por géneros discursivos e por condicoes
especificas de producao.

Essa concepcao desloca o ensino da oralidade do treinamento fonético-gramatical para o
dominio das praticas discursivas. Bortoni-Ricardo (2004) destaca que competéncia comunicati-
va implica mobilizar recursos linguisticos em contextos socioculturais especificos, reconhecendo
papéis sociais, normas de interacao e efeitos pragmaticos da fala.

No campo das linguas para fins especificos, essa dimensao situada torna-se ainda mais
evidente. Celani (2008) sustenta que 0 ensino voltado para contextos profissionais deve articu-
lar lingua, pratica social e contexto de atuacao. No caso da area de Gestao, isso envolve dominio
de géneros profissionais como apresentacoes institucionais, reunioes estratégicas, negociacoes
comerciais, entrevistas de emprego e interacoes com clientes.

A nocao de comunidade discursiva permite compreender esse processo (Swales, 1990).
Cada area profissional mobiliza repertorios relativamente estabilizados de géneros, Iéxico espe-
cializado e convengdes argumentativas. Desenvolver competéncia comunicativa nesse contexto
significa aprender a participar desses regimes discursivos.

A aprendizagem situada contribui para explicar como esse processo ocorre (Lave; Wenger,
1991). A competéncia se constroi por participacao progressiva em praticas sociais especificas.
Nesse sentido, simulacoes profissionais mediadas por IA podem funcionar como espacos inter-
mediarios de participacao, nos quais o estudante ensaia papéis discursivos antes de atuar em
contextos profissionais reais.

Em ambientes de interacado oral com sistemas como o ChatGPT Voice, esses ensaios dis-
cursivos aproximam-se de situacoes conversacionais reais. O estudante pode praticar turnos de
fala, estratégias argumentativas e gestao da conversagao em cenarios simulados, como nego-
ciacoes comerciais ou apresentacoes de projetos.

Outro fator relevante refere-se a dimensao afetiva da oralidade. Estudos sobre aquisicao
de segunda lingua indicam que a ansiedade comunicativa pode comprometer o desempenho
oral (Krashen, 1982; Maclntyre, 2007). A interacao com sistemas de IA pode reduzir a exposicao

116 Revista CBTecLE, Sao Paulo, v. 10, n. 1, 2026



REMEDIAGAO DIGITAL ORAL POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO ENSINO DE LINGUAS PARA FINS ESPECIFICOS

social imediata e favorecer a pratica reiterada da linguagem, contribuindo para o desenvolvi-
mento gradual da confianca comunicativa.

Nesse sentido, a simulacao profissional mediada por IA configura-se como ambiente socio-
técnico de pratica discursiva que amplia oportunidades de experimentacao e reflexao metalin-
guistica no Ensino Superior Tecnolégico.

Inteligéncia Artificial Generativa, competéncia profissional e preparacao
para a acao

A nocao de competéncia profissional permite compreender com maior precisao as con-
tribuicoes da IAG. Em Le Boterf (2003), competéncia corresponde a capacidade de mobilizar
e combinar recursos diante de situagdes concretas; Zarifian (2001) destaca a iniciativa e a
responsabilidade perante acontecimentos que nao podem ser totalmente prescritos. Nessa
perspectiva, a maior fluéncia observada na simulacao nao representa um resultado menor ou
artificial: constitui um recurso relevante, exercitado em situagao orientada, que pode integrar
progressivamente a atuacao profissional do estudante.

No ensino de linguas para fins especificos, a competéncia comunicativa oral constitui uma
dimensao central da competéncia profissional. O futuro profissional precisa selecionar formas
linguisticas, ajustar-se ao interlocutor, mediar diferencas culturais, argumentar, negociar e sus-
tentar decisoes. A abordagem orientada para a acao do Conselho da Europa (2020), ao com-
preender o usuario da lingua como agente social, reforca o valor de tarefas situadas e orienta-
das por objetivos. As simulacoes com IAG aproximam a aprendizagem dessas acoes ao oferecer
cenarios nos quais o estudante mobiliza a lingua para resolver demandas semelhantes as encon-
tradas em sua area.

Embora o ChatGPT Voice nao reproduza integralmente todas as variaveis de uma
situacao de trabalho real, essa diferenca nao reduz seu valor pedagogico. Ao controlar parte
da imprevisibilidade e das consequéncias presentes no ambiente profissional, a simulacao cria
um espaco protegido de ensaio, no qual o estudante pode repetir, experimentar estratégias,
reformular enunciados e ampliar a seguranca antes de interagir com interlocutores humanos.
Sua verossimilhanca discursiva funciona, portanto, como ponte entre a aprendizagem em sala
de aula e a futura atuacao profissional.

0 aprofundamento da relacao entre IA e competéncia profissional inclui também o letra-
mento em IA. Long e Magerko (2020) o definem como um conjunto de competéncias para reco-
nhecer, compreender, utilizar e avaliar sistemas de IA. A UNESCO (2023) acrescenta principios
como agéncia humana, privacidade, equidade, transparéncia e responsabilidade. No contexto
deste estudo, esses conhecimentos ampliam os beneficios da ferramenta: além de praticar a lin-
gua, o estudante aprende a formular solicitacoes, interpretar o feedback, comparar alternativas,
verificar informacoes e decidir de modo consciente como incorporar as sugestoes recebidas.

Nas interacoes com IAG, a aprendizagem resulta da articulacao entre o repertério do estu-
dante, o comando formulado, o funcionamento do sistema, a interface de voz e o desenho pedago-
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gico da atividade. Essa agéncia compartilhada evidencia que a tecnologia nao atua isoladamente,
mas participa de uma rede formativa. A IAG amplia as oportunidades de pratica e oferece respos-
tas imediatas; o estudante interpreta, seleciona e reformula; e o professor define objetivos, contex-
tualiza o feedback e ajuda a transformar a experiéncia em aprendizagem linguistica e profissional.

Adotar uma perspectiva critica nao significa reduzir ou desqualificar o potencial da IAG,
mas qualificar sua utilizacao pedagogica. As respostas do sistema podem ser tomadas como
propostas de reformulacao a serem examinadas, comparadas e adaptadas pelo estudante.
Quando orientada dessa maneira, a interacao favorece autoria, autonomia e consciéncia lin-
guistica, pois 0 aprendiz nao apenas recebe uma correcao, mas desenvolve critérios para com-
preender por que determinada formulacao pode ser mais adequada a um género, interlocutor
ou objetivo profissional.

Pedagogicamente, a IAG mostra-se especialmente produtiva como interlocutora de ensaio,
simuladora de cenarios e fonte de feedback. A competéncia profissional comunicativa se forta-
lece quando o estudante consegue explicar suas escolhas, comparar alternativas, ajustar o dis-
curso a novos interlocutores e reutilizar o repertério desenvolvido em outras interagdes. Assim,
a ferramenta nao substitui a experiéncia humana: prepara o estudante para participar dela com
maior repertorio, confianca e capacidade de decisao.

Remediacao da oralidade e negociacao de sentidos em interacoes
mediadas por |IA

O avanco de interfaces de voz em sistemas de IAG introduz novas formas de mediacao
discursiva. Recursos como o ChatGPT Voice permitem que a interacao ocorra por meio de co-
municacao oral sincrona entre usuario e sistema, aproximando a experiéncia de simulacoes
conversacionais.

Rajewsky (2005), ao discutir o conceito de remediacao, argumenta que midias digitais
frequentemente reconfiguram praticas representacionais anteriores por meio da simulacao e
refabricacdo de técnicas e qualidades de outras midias. A IAG pode ser compreendida como
tecnologia que reinscreve a oralidade em nova materialidade digital.

Essa remediacao preserva certos elementos da conversacao tradicional, como turnos de
fala, atos de fala e estratégias argumentativas, enquanto introduz novas possibilidades técni-
cas, como registro automatico, transcricao e feedback instantaneo.

Do ponto de vista pedagogico, essas caracteristicas produzem efeitos relevantes. A orali-
dade torna-se controlavel, iteravel e arquivavel. O discurso pode ser pausado, repetido, ajustado
e analisado posteriormente. Essa condicao amplia as possibilidades de consciéncia metalin-
guistica e de autorregulacao discursiva.

Entretanto, a interacao com sistemas de IA nao elimina processos de negociacao de sen-
tidos. Hall (2003) menciona que a interpretacao de mensagens envolve posicoes de leitura que
podem ser dominantes, negociadas ou opostas. De modo semelhante, estudantes podem acei-
tar, adaptar ou questionar respostas geradas pela IA.
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Essa dimensao critica é reforcada pela perspectiva de Barthes (2001), que propde o con-
ceito de mito como sistema semiolégico de segunda ordem. O autor demonstra como determi-
nados discursos podem naturalizar construcoes culturais especificas.

No contexto da IAG, essa reflexao permite problematizar a tendéncia de tratar respostas
produzidas por sistemas como neutras ou universalmente validas. Tais respostas refletem regu-
laridades presentes nos dados que alimentam os modelos e podem reproduzir padroes discur-
sivos especificos de determinadas culturas profissionais.

Uma questao central diz respeito a autoridade linguistica atribuida ao sistema. O feedback
automatizado nao é neutro, pois resulta de dados, critérios de treinamento e escolhas sociotéc-
nicas que definem, ainda que implicitamente, quais formas sdo consideradas corretas, adequa-
das ou profissionais.

No ensino de linguas, especialmente de inglés e espanhol, esse processo pode privilegiar
variedades socialmente dominantes e tratar outros usos legitimos como menos naturais ou
inadequados. A correcao algoritmica pode reforgar padroes hegemonicos e invisibilizar a diversi-
dade linguistica, cultural e pragmatica dos estudantes. Por isso, o feedback da IAG deve sempre
ser analisado criticamente.

A mediacao por IA deve ser compreendida como pratica discursiva situada e orientada
por decisoes pedagdgicas explicitas. Logo, cabe ao professor discutir se a reformulagao corri-
ge um problema de inteligibilidade ou se substitui, por exemplo, uma forma por outra social-
mente mais prestigiada. Assim, ele nao delega ao sistema a definicao de “boa comunicacao”,
mas utiliza a tecnologia como recurso para problematizar escolhas linguisticas e discutir gé-
neros profissionais.

Memoria, arquivo de performances e temporalidade da oralidade
mediada

A mediacao tecnologica também altera profundamente a temporalidade da pratica oral.
Tradicionalmente, a fala é evento efémero. Em ambientes digitais, entretanto, o discurso pode
ser registrado, armazenado e revisitado.

Zierold (2008) observa que a evolucao das midias modifica as condi¢oes sociais da memo-
ria, transformando-a em processo mediado por suportes técnicos. No contexto das simulacdes
profissionais com IA, especialmente em interacoes por voz com sistemas como o ChatGPT Voice,
as interacoes registradas constituem um arquivo de performances discursivas.

Esse arquivo pode incluir enunciados orais, respostas do sistema, reformulacoes sucessi-
vas, transcricoes automaticas e gravagoes das interacoes. O registro dessas producoes permite
retorno sistematico a propria pratica linguistica.

A oralidade deixa, assim, de ser apenas acontecimento momentaneo e torna-se objeto
de andlise e reformulacao. Esse processo favorece a consolidacao de vocabulario especia-
lizado, o reconhecimento de padrdes sintaticos recorrentes e o refinamento progressivo de
estratégias argumentativas.
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Do ponto de vista cognitivo, esse mecanismo aproxima-se da nocao de memoria distribuida
(Hutchins, 1995). O suporte digital funciona como extensao da memoria individual. A competén-
cia comunicativa passa a apoiar-se nao apenas na retencao interna de estruturas linguisticas,
mas também na possibilidade de revisar e reinterpretar interagdes anteriores.

Essa dindmica favorece o desenvolvimento de postura reflexiva em relacao a prépria pro-
ducao discursiva. O estudante pode comparar versdes sucessivas de suas interacdes, identifi-
car avancos e reconhecer regularidades linguisticas que caracterizam determinados géneros
profissionais.

A mediacao tecnolégica transforma, portanto, a temporalidade da oralidade. O discurso
desloca-se do evento efémero para uma sequéncia arquivavel de performances discursivas. A
pratica comunicativa passa a ser compreendida como processo iterativo de construcao, revisao
e refinamento da linguagem em ambientes sociotécnicos.

METODOLOGIA

A presente investigacao insere-se no campo da Linguistica Aplicada e adota uma aborda-
gem quantitativa-interpretativa e exploratéria, orientada a compreensao dos efeitos da media-
cao tecnoldgica na pratica da oralidade em linguas estrangeiras para fins especificos no Ensino
Superior Tecnolodgico.

Tal perspectiva privilegia a analise situada das interagdes discursivas e das percepcoes
dos participantes, busca compreender de que modo a interagao com sistemas de IAG reconfigu-
ra praticas comunicativas e processos de aprendizagem em contextos educacionais.

A pesquisa foi desenvolvida em cursos superiores tecnologicos da area de Gestao ofer-
tados por duas instituicoes publicas de ensino superior tecnolégico no estado de Sao Paulo.
Participaram do estudo estudantes matriculados nas disciplinas de Espanhol e Inglés para fins
especificos vinculadas aos cursos de Gestao da Producao Industrial, Gestao de Eventos, Gestao
Empresarial e Logistica, nos niveis de idioma A1, A2 e B1.

Esses cursos caracterizam-se por uma formacao voltada para praticas profissionais espe-
cificas, nas quais a comunicagao em lingua estrangeira assume papel relevante em atividades
como negociacao empresarial, gestao de processos, planejamento de projetos e interagcao com
parceiros internacionais.

0 grupo de participantes foi composto por 141 estudantes, com faixa etaria entre 17 e 88
anos, refletindo a diversidade caracteristica do Ensino Superior Tecnologico brasileiro, no qual
convivem estudantes recém-egressos do ensino médio e profissionais ja inseridos no mercado
de trabalho. Desses 141 participantes, 46 cursavam Gestao de Eventos, 37 Gestao Empresarial,
36 Gestao da Producao Industrial e 22 Logistica.

A atividade investigativa foi realizada no ambito das disciplinas regulares, integrando-se
ao planejamento pedagdgico das aulas de linguas estrangeiras para fins especificos. Os partici-
pantes foram informados sobre o carater investigativo da atividade e os dados coletados foram
utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos.
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O instrumento central da investigacao consistiu em uma atividade de simulagao profissio-
nal mediada por IAG, realizada por meio do sistema conversacional ChatGPT Voice com recursos
de interagao por voz.

A proposta pedagogica consistiu na realizacao de interacoes orais simuladas em contextos
profissionais da area de Gestao, nos quais os estudantes deveriam assumir papéis profissionais
e responder oralmente as perguntas formuladas pelo sistema.

A atividade contemplou cenarios como reunides estratégicas, negociacoes com fornecedores
internacionais, resolucao de problemas logisticos, organizacao de eventos corporativos ou apresen-
tacao de projetos empresariais, de modo a aproximar a pratica linguistica de situacdes comunica-
tivas verossimeis do ambiente profissional. Foi proposto ao estudante escolher apenas 1 situacao.

Durante a interacao, o sistema formulava perguntas progressivas e fornecia feedback lin-
guistico automatizado apos cada resposta, sugerindo reformulacoes mais adequadas ao regis-
tro profissional.

Os estudantes deveriam responder exclusivamente de forma oral, sem preparacao escrita
prévia, produzindo uma interacao minima de aproximadamente 3 minutos com pelo menos 6
turnos de conversacao. As interacoes foram gravadas em formato de audio e constituiram o
corpus da pesquisa.

Além das producodes orais, foram aplicados questionarios antes e apds a realizacao da ati-
vidade, com o objetivo de compreender as percepcoes dos participantes acerca da experiéncia
de aprendizagem e possiveis mudancas em relacao a confianca comunicativa, a fluéncia e ao
uso das linguas estrangeiras em contextos profissionais.

Os questionarios (Apéndice A) foram estruturados com 10 afirmacoes organizadas em Es-
cala Likert! de 5 pontos, abordaram aspectos como confianca para falar em lingua estrangeira
em situacoes profissionais, percepcao de fluéncia oral, dominio de vocabulario técnico, ansie-
dade comunicativa, relevancia do feedback fornecido pela IAG e avaliacao da pertinéncia da
atividade para o desenvolvimento da oralidade.

O procedimento de coleta de dados foi organizado em quatro etapas, realizadas ao longo
de trés semanas, entre os dias 02 e 20 de marco de 2026. Inicialmente, os estudantes recebe-
ram orientacoes sobre a atividade de simulacao profissional mediada por IAG e sobre 0 modo de
interacao com o sistema.

Em seguida, foi aplicado o questionario de pré-atividade, destinado a identificar percep-
coes iniciais acerca da fluéncia oral, da confianca comunicativa e das expectativas em relacao
ao uso desse recurso tecnoldgico no processo de aprendizagem.

Na etapa seguinte, os participantes realizaram a simulacao profissional e interagiram oral-
mente com o ChatGPT Voice em cenarios relacionados as areas de Gestao, recebendo feedback
linguistico automatizado ao longo da interagao.

1 Desenvolvido por Rensis Likert, a Escala de verificacao de Likert mensura atitudes no contexto das ciéncias comportamen-
tais, ou seja, toma um construtor e desenvolve um conjunto de afirmacoes correlacionadas a sua definicdo, em que os envolvi-
dos responderao de acordo com a sua concordancia. A analise por meio da escala Likert, conhecida por ser uma escala soma-
tiva, exige evidéncias relacionais de equivaléncia com o uso da porcentagem, transmitindo confianga e transparéncia na coleta
dos dados. Trata-se de uma escala simples, de facil compreensao e importante para o melhor entendimento de fendmenos
sociais. E 0 modelo mais utilizado para medir acdes, preferéncias e expectativas (Feijo; Vicente; Petri, 2020).
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Por fim, ap6s a conclusao da atividade, foi aplicado o questionario de pés-atividade, com o
objetivo de identificar percepcdes dos estudantes acerca da experiéncia e possiveis mudancas
em relagao a confianca comunicativa, a fluéncia e a consciéncia linguistica.

Dessa forma, a condugao da pesquisa seguiu um fluxo cronologico e pedagogico desenha-
do para apreender tanto a performance oral quanto as percepc¢des subjetivas dos envolvidos.
Para fins de sistematizacao do percurso metodolégico, o Quadro 1 detalha as etapas opera-
cionais realizadas, os instrumentos aplicados e os recursos de suporte mobilizados durante a
investigacao. A metodologia completa, em lingua espanhola, consta no Apéndice B.

Etapas Descricao Instrumentos/Procedimentos

Apresentacao e coleta inicial de

1 dados Questionario diagnéstico (pré-atividade) via Google Forms.

5 Seleco da situagdo-problema I:Zscolha da sttuagao-problema profissional relacionada a
area de Gestao.

~ Escolha do prompt orientador em lingua estrangeira

3 Selegao do prompt (Inglés ou Espanhol).

4 Desenvolvimento do dislogo Interacao gral e registro do .dlalogo gerado via sistema
conversacional ChatGPT Voice.

5 Submissao da atividade Registro e envio da produgao para a plataforma Padlet

6 Gl d ckibe pee s dae Aplicacao de questionario de percepgao pos-atividade via

Google Forms.

Quadro 1 - Etapas da metodologia da pesquisa

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

A analise dos dados foi conduzida a partir de uma abordagem discursivo-interpretativa,
articulando as producoes orais dos estudantes, o feedback automatizado gerado pelo sistema e
as percepcoes expressas nos questionarios.

As gravacoes das interacoes foram examinadas com base em categorias analiticas relacio-
nadas ao desenvolvimento da competéncia comunicativa em contextos profissionais, conside-
rando-se aspectos como fluéncia oral, continuidade da fala, presenca de pausas e hesitacoes,
adequacao discursiva ao contexto profissional simulado e uso de vocabulario técnico especifico
das areas de formacao dos participantes. Também foram observadas estratégias de reformula-
cao discursiva produzidas pelos estudantes apds o feedback fornecido pela IAG.

Essas categorias analiticas foram articuladas aos eixos interpretativos discutidos na se-
cao de analise e discussao. Assim, as interagdes foram examinadas considerando-se o papel
da IAG como artefato intermedial que enquadra a interacao comunicativa, a configuracao da
performance oral mediada por tecnologia, especialmente no que se refere a relacao entre erro,
correcao e reformulacao discursiva, a dimensao cultural e discursiva da linguagem profissional
mobilizada nas respostas dos estudantes e as implicacoes pedagogicas da simulagao profissio-
nal mediada por IAG para o desenvolvimento da oralidade em linguas para fins especificos.

A luz dessa compreensao, as categorias de fluéncia, adequacéo discursiva e apropriacao
lexical foram tratadas como indicadores relevantes de dimensdes da competéncia comunica-
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tiva mobilizadas na tarefa. As respostas a Escala Likert, por sua vez, registram percepcoes de
confianca, ansiedade e utilidade do feedback, compondo evidéncias importantes sobre a expe-
riéncia formativa. O desenho nao incluiu uma tarefa posterior em ambiente de trabalho real; por
isso, 0s resultados sao delimitados ao contexto investigado. Essa delimitacao, contudo, nao in-
valida a contribuicao da simulacao, que pode ser compreendida como etapa preparatédria capaz
de criar condigdes para futuras transferéncias a interagoes profissionais auténticas.

A partir desse enquadramento metodoldgico, a se¢ao seguinte analisa as interagdes pro-
duzidas pelos estudantes, examinando como a mediacao algoritmica reconfigura a performance
oral, os processos de correcao linguistica e a construcao discursiva da linguagem profissional
em contextos simulados.

ANALISE E DISCUSSAO

Com base nos dados da pesquisa com 141 estudantes das areas de Gestao de Eventos,
Gestao Empresarial, Gestao da Producao Industrial e Logistica, observou-se uma série de me-
Ihorias e desafios relacionados ao desenvolvimento da competéncia comunicativa oral em espa-
nhol e inglés, mediada pela IAG.

Pautado no objetivo deste estudo de analisar o impacto da interacao com a IAG, utilizando
o0 ChatGPT Voice, nas habilidades orais dos estudantes em contextos profissionais simulados, os
questionarios pré e pés-execucao da atividade apresentaram dados expressivos e favoraveis as
necessidades do futuro tecndlogo em Gestao, enquanto aprendiz de lingua estrangeira.

Esses dados estao sintetizados no Grafico 1, que evidencia o deslocamento das respostas
ao longo das dez afirmagdes do instrumento entre os momentos anterior e posterior a atividade.
Nos paragrafos seguintes, cada afirmagao é retomada individualmente e articulada ao referen-
cial tedrico que sustenta esta discussao.

Gréfico 1 - Resultados do questionario de percepcao (pré e pés-atividade)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Revista CBTecLE, Sao Paulo, v. 10, n. 1, 2026 123



REMEDIAGAO DIGITAL ORAL POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO ENSINO DE LINGUAS PARA FINS ESPECIFICOS

A primeira afirmacao abordou a confianca para falar espanhol e inglés em situagdes pro-
fissionais da area. No pré-teste, prevalecia entre os respondentes uma postura de inseguranca
quanto a essa capacidade. Esse quadro se inverteu de forma expressiva depois da interacao
com o sistema, quando a maior parte dos estudantes passou a se declarar plenamente confian-
te para atuar oralmente nesses mesmos contextos. O deslocamento sugere que a pratica oral
mediada pela IAG funcionou como um ambiente de ensaio com menor exposi¢ao ao julgamento,
no qual o estudante pode testar sua fala antes de se colocar diante de um interlocutor humano.

Essa melhoria pode ser atribuida ao ambiente controlado e sem julgamentos que o recur-
S0 proporciona, permitindo que eles pratiquem e repitam as suas respostas sem a pressao de
um interlocutor humano. Esses dados corroboram a ideia de que a reducao da ansiedade co-
municativa pode ser um fator crucial para o sucesso no ensino de linguas para fins especificos,
como afirmado por Maclntyre (2007).

A segunda e a terceira afirmacoes explanaram sobre a fluéncia técnica e a capacidade de
manter um dialogo sem pausas longas. Também aqui houve avanco perceptivel, boa parte dos
estudantes associou a interacdo com o sistema a uma reducao da ansiedade comunicativa, e
as falas se tornaram menos hesitantes ao longo da atividade. O padrao se repetiu, com a dis-
cordancia que predominava no pré-teste dando lugar a concordancia no pos-teste, movimento
semelhante ao observado na primeira afirmacao. Esse ganho percebido, no entanto, merece
leitura cautelosa, uma vez que o dado provém do autorrelato do préprio estudante e ndo de uma
medicao direta da fala, o que ja limita a possibilidade de afirmar um avanco real de autonomia
oral. A prépria interacdo com o sistema, como discutido anteriormente a partir de Van Dijck
(2014), envolve o registro e a reconfiguracao de elementos como pausas e ritmo pelo ambiente
computacional, o que relativiza a ideia de que a desenvoltura relatada decorra exclusivamente
da pratica discursiva do estudante.

Essas ressalvas quanto a natureza do dado, contudo, ndo anulam um achado que se
mostrou mais consistente e que apareceu mesmo entre os estudantes que relataram maior
fluéncia. A dificuldade de organizar ideias oralmente persistiu, indicando que, embora a prati-
ca com |AG tenha facilitado a fluidez percebida, ela nao eliminou as barreiras cognitivas envol-
vidas na construcao e organizacao de argumentos, um desafio comum no ensino de linguas
(Bortoni-Ricardo, 2004).

A quarta e quinta afirmacoes trouxeram pontos relevantes no que diz respeito a ampliacao
do vocabulario técnico. A pesquisa indicou que os estudantes conseguiram expandir seu reper-
torio lexicologico durante a atividade, especialmente em relagao a terminologia especifica das
areas de Gestdo. No entanto, na sexta e na sétima afirmacdes, muitos estudantes relataram
dificuldades em refletir sobre seus proprios erros apos a interagdo com o sistema conversacional
empregado neste estudo.

A oitava e nona afirmacdes abordaram feedback e a interacao do participante humano
com a IAG. Os dados apresentados reforcam que o recurso tecnolégico empregado na atividade
reconfigura a agéncia do estudante, permitindo-lhe explorar sua producao discursiva de maneira
mais autbnoma.
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Entende-se que, embora o feedback imediato oferecido pela IAG tenha sido eficaz na cor-
recao de desvios, ele nao foi suficiente para promover uma reflexao profunda sobre o uso da
linguagem, um processo que poderia ser mais intensificado com a presenca do professor. Como
argumentado por Hall (2003), o feedback automatizado pode nao ser capaz de substituir com-
pletamente a interagao humana, especialmente quando se trata de negociacdes de sentido
mais complexas e criticas.

Rajewsky (2005) complementa essa visao ao afirmar que as tecnologias digitais, apesar
de sua capacidade de fornecer feedback imediato, nao conseguem captar todas as nuances do
processo de negociacao de sentidos, que muitas vezes requer uma interpretacao mais profun-
da, algo que a interacao humana pode proporcionar.

Bortoni-Ricardo (2004) reforca esse ponto ao sugerir que, para que o aprendizado oral
seja verdadeiramente eficaz, o feedback precisa ser oferecido em contextos que envolvam nego-
ciacoes sociais e culturais de significado, algo que a IAG, por mais avancada que seja, nao pode
realizar de maneira tao robusta quanto o professor.

A crenca de que o feedback imediato contribui para a aprendizagem oral foi amplamente
compartilhada pelos participantes, que valorizaram a possibilidade de praticar situagoes simula-
das de sua area profissional em espanhol e em inglés. Essa pratica frequente, livre de julgamento
imediato, foi apontada como um fator que favorece o desenvolvimento da oralidade. Essa valori-
zacao do retorno automatizado nao contradiz o que ja foi observado antes, ja que a correcao pode
ser eficaz sem que isso, por si s6, aprofunde a reflexao do estudante sobre o proprio uso da lingua.

Embora os estudantes tenham avaliado positivamente o feedback e incorporado parte das
reformulacoes sugeridas, esses resultados nao permitem considerar as correcoes produzidas
pela IAG como linguisticamente neutras ou universalmente validas. A adesao as sugestoes do
sistema pode indicar ampliacao de repertério, mas também revelar a autoridade atribuida a
ferramenta e sua capacidade de legitimar determinadas formas linguisticas em detrimento de
outras. Neste estudo, nao foi realizada uma classificacao sistematica das variedades de inglés
e espanhol mobilizadas pelo sistema, pois o foco esteve na necessidade de utilizar a lingua de
forma adequada, inteligivel e compativel com o género profissional simulado. Ainda assim, des-
taca-se a importancia de distinguir correcoes relacionadas ao uso linguistico e a adequagao ao
género de reformulacées meramente estilisticas, possivelmente associadas a modelos linguis-
ticos dominantes.

O feedback humano, conforme discutido por Gitelman (2006), complementa e aprofun-
da o retorno automatizado, pois acrescenta contextualizacao, dialogo e analise das escolhas
discursivas. Essa complementaridade permite que a rapidez e a disponibilidade da IAG sejam
articuladas a experiéncia pedagogica do professor.

Como discutido por Rajewsky (2005), a interacao com a tecnologia digjtal cria novas formas
de autonomia na aprendizagem, uma vez que o estudante nao depende mais exclusivamente do
mediador humano para corrigir ou direcionar sua producao. A remediacao promovida pelas tecno-
logias digitais reconfigura nao apenas a producgao linguistica, mas também a relagao entre erro e
correcao. Se, no ensino tradicional, o erro costuma ser lido como falha a ser evitada diante de um
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interlocutor, a mediacao constante da IAG permite ao estudante repetir e ajustar a prépria fala sem
essa exposicao imediata, o que desloca o erro para o campo do ensaio, nao da falta. Essa reconfi-
guracao nao substitui a negociacao de sentido mais profunda discutida anteriormente a partir do
mesmo autor, mas amplia o espaco de pratica disponivel ao estudante antes de alcancga-la.

Bolter e Grusin (2000) discutem como a remediacao do desvio pela IA transforma a corre-
¢ao em um processo dinamico e iterativo, em que a performance discursiva é constantemente
ajustada e aprimorada. Entende-se que essa mudang¢a na percepcao da inadequacgao, apresen-
tada pelos participantes, € um reflexo da remediacao da oralidade, em que a pratica discursiva é
constantemente ajustada e otimizada, permitindo um processo de aprendizagem mais iterativo e
autorregulador.

Os dados retomam, também, as reflexdes de Bortoni-Ricardo (2004), quando contribui
para esta discussao ao afirmar que a autonomia no aprendizado, especialmente ao lidar com
erros, € crucial para o desenvolvimento da competéncia comunicativa, argumento que dialoga
com a redugao da ansiedade comunicativa ja discutida a partir de MacIntyre (2007) no inicio
desta secao.

A décima afirmacao diz respeito a dimensao cultural e discursiva. O resultado posiciona a
IAG também como uma produtora de discursos normativos. Ao interagir com o recurso ofertado
para o desenvolvimento da atividade, os estudantes sao expostos a modelos discursivos especi-
ficos, refletindo as convencodes e normas linguisticas vigentes na area de Gestao.

Os resultados retomam as reflexdes de Swales (1990), quando discute como as comunida-
des discursivas moldam a linguagem em contextos profissionais. A interacao com a IAG parece
facilitar a internalizacdo dessas normas, movimento que se refletiu no maior indice de concor-
dancia total registrado entre as dez afirmagdes do questionario, sintetizado no Grafico 1. Assim,
€ possivel compreender que esse processo contribuiu para a padronizacao discursiva, uma vez
que eles comecaram a internalizar as formas de comunicacao consideradas apropriadas para
seu campo de atuacao profissional.

Os dados revelam que a ideologia da linguagem profissional, como apontado por Hall
(2003), também se manifesta nesse contexto, pois a IAG ndo apenas ensina o uso técnico da
linguagem, mas também transmite as expectativas culturais associadas a essa pratica.

Posicionar esse processo de mediacao como produtora de discursos normativos revisita os
pensamentos de Bortoni-Ricardo (2004), quando reforca que a linguagem usada em contextos
profissionais carrega consigo valores culturais e normas sociais que sao fundamentais para a
interacao eficaz no ambiente de trabalho, e a IAG atua como um meio de socializacao desses
valores no aprendizado de linguas para fins especificos.

Da performance simulada a preparacao profissional: contribuicoes
formativas

Os resultados positivos podem ser interpretados em dois niveis complementares. No pri-
meiro, a IAG ampliou o tempo de fala, ofereceu um espaco de ensaio com menor exposicao e
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favoreceu percepcdes de confianca, fluéncia e ampliacao lexical. No segundo, esses ganhos
constituem recursos que integram um processo mais amplo de desenvolvimento da competén-
cia profissional. Embora o estudo nao tenha acompanhado a transferéncia para o ambiente de
trabalho, os dados evidenciam condicoes formativas favoraveis para que o estudante mobilize,
em situacgodes futuras, repertorios linguisticos e tecnolégicos com maior seguranca e adequacao
(Le Boterf, 2003; Zarifian, 2001).

A simulagao algoritmica constitui uma zona de preparacao para a agao profissional. Ao
permitir que o estudante experimente géneros, papéis, objecoes e estratégias discursivas, ela
aproxima a aprendizagem de situacoes relevantes da area de Gestao. A auséncia de consequén-
cias institucionais reais e o controle de parte da imprevisibilidade funcionam, nesse caso, como
vantagens pedagogicas: o estudante pode testar caminhos, reconhecer dificuldades e reformu-
lar sua atuacao antes de enfrentar contextos mais complexos. A verossimilhanca conversacional
atua, assim, como ponte didatica para experiéncias profissionais auténticas.

A dificuldade relatada por parte dos estudantes para refletir sobre os proprios erros nao
diminui os beneficios observados, mas indica uma possibilidade de aprofundamento pedagogi-
co. O feedback imediato oferece matéria-prima para a consciéncia metalinguistica; atividades
posteriores de comparacao, justificativa e reformulacao podem ampliar essa apropriacao. O le-
tramento em |A contribui justamente para que o estudante aprenda a interrogar o sistema, so-
licitar explicacdes, comparar respostas e assumir a decisao final sobre a forma mais adequada
ao contexto (Long; Magerko, 2020; UNESCO, 2023).

Nesse sentido, a mediacao algoritmica e a mediacao docente sao compreendidas como
complementares. A primeira oferece repeticao, responsividade e variagcao de cenarios; a se-
gunda favorece a explicitagao de critérios, o contraste entre variedades, a analise dos efeitos
pragmaticos e a ampliacao da reflexao. Uma atividade de aprofundamento pode solicitar que
o estudante selecione uma sugestao da IAG, explique sua escolha, produza uma alternativa e
realize nova interagao com um colega. Esse ciclo potencializa julgamento, autoria, colaboracao
e transferéncia.

A competéncia profissional comunicativa, no contexto investigado, pode ser compreendi-
da em cinco dimensodes articuladas: linguistico-discursiva, relacionada a inteligibilidade e aos
géneros; estratégico-interacional, referente a negociacao e a resolucao de problemas; inter-
cultural, ligada a interpretacao de normas e diferengas; digital-critica, voltada a compreensao
e ao uso consciente da IA; e ético-responsavel, relacionada a autoria, a privacidade, a equida-
de e as consequéncias da comunicacao. A IAG pode contribuir para o desenvolvimento dessas
dimensoes quando integrada a tarefas significativas, a participacao ativa do estudante e a
orientacao pedagogica.

A partir do levantamento dos dados desta pesquisa, é possivel compreender que a utili-
zacao deste recurso tecnolégico na Educacao Superior Tecnoldgica amplia as oportunidades
de pratica oral, especialmente em contextos profissionais simulados, e oferece uma alternativa
eficaz para reduzir a ansiedade comunicativa dos estudantes. Esse efeito de reducao da an-
siedade esta alinhado com a visdo de Maclintyre (2007), que discute como a pratica reiterada,
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mediada por IAG, pode criar um ambiente de aprendizagem mais descontraido, permitindo aos
estudantes desenvolver maior confianga ao se comunicarem em linguas estrangeiras.

Além disso, os dados revelam que a interagdo com a IAG contribui para o desenvolvimento
de habilidades metacognitivas, permitindo que os estudantes reflitam sobre sua propria pro-
ducao discursiva e ajustem sua abordagem com base no feedback recebido. Essa énfase na
reflexao e autorregulacao € apoiada por Bortoni-Ricardo (2004), que destaca a importancia da
metacognicao no processo de aprendizagem de linguas, essencial para a autonomia do estu-
dante no desenvolvimento de sua competéncia comunicativa.

Além dos ganhos observados, a utilizacao pedagogica da IAG convida a atencao a aspec-
tos éticos e discursivos, como a diversidade cultural e a contextualizagao dos modelos de lingua-
gem profissional. Essa atencao nao constitui impedimento ao uso da ferramenta; ao contrario,
fortalece sua integracao educacional. A partir de Hall (2003), compreende-se que respostas
automatizadas podem ser discutidas em sala de aula como construgdes discursivas, ampliando
a capacidade dos estudantes de reconhecer convengdes, comparar possibilidades e adequar a
linguagem as especificidades de cada situacgao.

Nas interagcdes por voz, compreender que a fala € convertida em dado e processada por
uma plataforma também integra a competéncia digital-critica. Orientacoes sobre consentimen-
to, protecao de informacoes, acessibilidade e condicoes de uso tornam a experiéncia mais se-
gura e consciente, sem retirar seu valor pedagégico. Ao estabelecer protocolos institucionais
adequados, as instituicoes fortalecem as condicoes para que a IAG seja utilizada de maneira
inclusiva, responsavel e coerente com as finalidades educacionais (UNESCO, 2023).

Em suma, os dados coletados na pesquisa indicam que a mediacdao com uso deste recurso
tecnoldgico contribui de maneira significativa para o desenvolvimento da competéncia comuni-
cativa oral dos estudantes, mas também evidenciam a necessidade de um equilibrio entre o uso
da tecnologia e a intervencao humana no processo de aprendizagem.

A Inteligéncia Artificial Generativa se apresenta como uma ferramenta poderosa de re-
mediacao, mas sua eficacia depende da forma como é integrada ao processo pedagogico e da
reflexao critica sobre seus efeitos no discurso e na pratica linguistica. Bolter e Grusin (2000),
ao discutirem a remediacao, sugerem que a tecnologia pode ser um agente transformador, mas
seu impacto deve ser cuidadosamente refletido dentro do contexto educacional, equilibrando a
autonomia tecnoldgica com a intervengao pedagogica humana.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada com a utilizacao da IAG como mediadora no desenvolvimento da
oralidade em linguas para fins especificos, no contexto do ensino superior tecnolégico, revela
que ela amplia significativamente as oportunidades de pratica oral em contextos profissionais
simulados, proporcionando aos estudantes de areas como Gestao maior seguranca ao falar
em espanhol e inglés. Esse ganho também pode ser relacionado as demandas comunicativas
do mundo do trabalho, sem reduzir a formacao a um padrao Unico de desempenho. Ao simular
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géneros e situacoes corporativas, a atividade permite que expectativas profissionais sejam nao
apenas praticadas, mas também discutidas e contextualizadas, contribuindo para uma prepara-
cao linguistica mais consciente e flexivel.

A reducdo da ansiedade comunicativa, um dos principais desafios no aprendizado de lin-
guas estrangeiras, foi observada de forma expressiva, destacando a importancia da pratica sem
a pressao de um interlocutor humano. Cabe ressaltar, contudo, que nem todos os estudantes
experienciaram esses beneficios de forma homogénea. Limitacoes de reconhecimento de fala
pelo sistema, sotaques nao padronizados e desigualdade de acesso a dispositivos com boa qua-
lidade de audio geraram percepcoes negativas em parte dos participantes, aspecto que merece
investigacao mais aprofundada em estudos futuros.

Além disso, a interagao com a IAG contribuiu para o desenvolvimento de habilidades me-
tacognitivas, permitindo aos estudantes refletir sobre sua producao discursiva e ajusta-la con-
forme o feedback automatizado recebido. No entanto, essa dinamica nao substitui totalmente a
interacao humana, principalmente no que se refere a negociacao de sentidos mais complexos.
A presenca do professor continua sendo essencial para uma reflexao mais profunda, algo que a
tecnologia empregada neste artigo, embora eficaz em corrigir erros, nao € capaz de fazer com a
mesma riqueza de analise critica.

A IAG, ao proporcionar feedback imediato, atuou como uma ferramenta de remediacao da
oralidade, mas a sua eficacia depende de como € integrada ao processo pedagégico, de forma
a equilibrar o uso da tecnologia com a intervencao humana.

A pesquisa indicou que a tecnologia, ao facilitar a pratica oral e a correcao de erros, pode
reduzir a dependéncia de interacdes presenciais, mas deve ser usada de forma a complementar
a intervencao pedagogica humana e a refletir criticamente sobre os efeitos que essa mediagao
tem sobre o discurso e as praticas discursivas dos estudantes.

A padronizagao discursiva, identificada no estudo, também coloca em evidéncia a ideo-
logia da linguagem profissional. A IAG, ao oferecer modelos discursivos baseados em conven-
coOes linguisticas da area de Gestao, contribui para que os estudantes internalizem as normas e
praticas adequadas a esse campo de atuagao. Assim, cabe esclarecer que o foco deste estudo
nao foi identificar quais variedades de inglés e espanhol foram privilegiadas pelo sistema, mas
analisar a contribuicao do feedback para a reformulacdo dos enunciados, 0 uso mais adequado
da lingua e a adequacao ao género profissional simulado. A analise sistematica das variedades
linguisticas e dos padroes de prestigio presentes nas correcoes automatizadas constitui, portan-
to, uma possibilidade de aprofundamento em estudos futuros.

Em suma, esta pesquisa confirma que a Inteligéncia Artificial Generativa pode ser uma
ferramenta poderosa para o desenvolvimento da competéncia comunicativa oral dos estudan-
tes, ampliando suas oportunidades de pratica e ajudando na reducao de barreiras emocionais,
como a ansiedade. No entanto, sua eficacia pedagogica esta diretamente vinculada a maneira
como ela é utilizada dentro de um contexto educacional mais amplo, que deve incluir a reflexao
critica sobre o uso da tecnologia, o feedback humano e a consideracao dos efeitos culturais e
éticos que surgem dessa mediacao algoritmica.
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Consequentemente, os resultados desta pesquisa permitem afirmar que a simulagao com
IAG contribuiu para o desenvolvimento de dimensdes da competéncia comunicativa profissional,
ao ampliar o repertorio lexical, a fluéncia percebida, a seguranca para falar e as oportunidades
de atuagao em géneros da area de Gestao. Embora nao substitua a experiéncia em um contexto
profissional real, ela oferece experiéncias preparatorias relevantes, nas quais o estudante en-
saia decisdes comunicativas, recebe feedback e reformula sua producao. Sua principal contri-
buicao consiste em aproximar aprendizagem e pratica profissional, mantendo o estudante como
agente de suas escolhas e o professor como orientador do processo.

Pesquisas futuras poderao ampliar essa compreensao ao comparar interacoes com IA e
com interlocutores humanos, acompanhar a transferéncia dos repertérios desenvolvidos para
tarefas profissionais auténticas e investigar longitudinalmente autonomia, diversidade linguisti-
ca, acessibilidade e protecao de dados. Esse percurso permitira compreender de que modo 0s
beneficios observados na simulacao se consolidam e se expandem em diferentes situacoes de
formacao e atuacao profissional.
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APENDICE A - QUESTIONARIOS

QUESTIONARIO PRE-ATIVIDADE QUESTIONARIO POS-ATIVIDADE

(Aplicacao antes da simulacao com IA) (Aplicacao apos a simulacao com IA)

Escala utilizada: 1 = Discordo totalmente 2 = Escala utilizada: 1 = Discordo totalmente 2 = Discordo
Discordo 3 = Nem concordo nem discordo 4 = 3 = Nem concordo nem discordo 4 = Concordo 5 =
Concordo 5 = Concordo totalmente Concordo totalmente

1. Sinto-me confiante para falar espanhol/inglés em 1. Senti-me mais seguro(a) ao falar espanhol/inglés
situacoes profissionais da minha area. durante a interagao com a IA.

2. Consigo manter uma conversa em espanhol/inglés 2. Percebi melhora na minha fluéncia ao longo da
por pelo menos trés minutos sem grandes pausas. conversa.

3. Tenho vocabulario técnico suficiente para
participar de reunides ou negociagdes em espanhol/ 3. Ampliei meu vocabulario técnico durante a atividade.
inglés.

4. Sei adaptar minha linguagem para um contexto 4. Consegui adaptar minha linguagem ao contexto
mais formal e profissional. formal da simulacgao.

5. Sinto ansiedade ao falar espanhol em situacoes 5. A interacao com a IA reduziu minha ansiedade
formais. comunicativa.

6. Tenho dificuldade em organizar minhas ideias 6. A simulacao foi realista e pertinente @ minha area de
oralmente em espanhol/inglés. formacao.

7. Costumo refletir sobre meus erros apos falar em 7. A atividade contribuiu para maior consciéncia sobre
espanhol/inglés. meus erros linguisticos.

8. Acredito que feedback imediato pode melhorar 8. O feedback da IA ajudou-me a reformular minhas
minha aprendizagem oral. respostas de forma mais profissional.

9. Considero importante praticar situacoes simuladas 9. A pratica com a IA complementa de forma positiva a

pela IA para a minha formacao profissional. minha formacgao profissional

10. Acredito que a inteligéncia artificial pode 10. Considero que a atividade contribuiu para o
contribuir para o desenvolvimento da minha desenvolvimento da minha competéncia comunicativa
oralidade na aprendizagem de espanhol/inglés com  oral na aprendizagem de espanhol/inglés com fins
fins especificos. especificos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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APENDICE B - ATIVIDADE INTEGRADORA

ATIVIDADE

Simulacao profissional com IA - Espanhol/Inglés para Curso Superior Tecnolégico em Gestao

OBJETIVO DA ATIVIDADE

Desenvolva suas habilidades de comunicagcao oral em contextos profissionais reais por
meio de um exercicio de simulacao com inteligéncia artificial (ChatGPT Voice), aprimorando:

Fluidez oral

* Adequacao do discurso profissional

* Uso de vocabulario técnico

* Seguranca da comunicacao

» Consciéncia metalinguistica baseada em feedback

Esta atividade faz parte de uma experiéncia de pesquisa sobre a oralidade mediada por
tecnologias digitais em cursos superiores tecnologicos em Gestao.

ETAPA 1 - Escolhendo o Ambiente Profissional

Vocé deve escolher uma situacao relacionada ao seu curso. Mas isso pode ser compreen-
dido por qualquer area de Gestao.

SituacoOes sugeridas (integrativas)

Reuniao para apresentar um novo projeto empresarial.
Negociacao com um fornecedor internacional.

Resolver um problema na cadeia logistica.

Gerenciando um atraso na producao industrial.

Organizar um evento corporativo com orgamento limitado.
Apresentacao dos resultados financeiros a administracao.
Atencao especial a um cliente estratégico insatisfeito.

N O O A wDhPR

Planejamento de lancamento de produto.

A situacéao escolhida deve incluir:
* Tomar uma decisao

* Argumentacao

* Linguagem formal profissional
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ETAPA 2 - Interagcao com o ChatGPT Voice

Copie e utilize o seguinte modelo de prompt:

Modelo de instrucoes (Nivel A1-A2)

Aja como um profissional de Gestao. Simule uma conversa comigo no contexto de [espe-
cifique a situacao]. Faca perguntas uma a uma e aguarde a minha resposta. Corrija a minha
oralidade apés cada resposta e sugira uma maneira mais profissional de expressa-la.

Modelo de instrucoes (Nivel B1)

Assuma o papel de um executivo da empresa. Simule uma reuniao profissional no contexto
de [especificar a situacao]. Faca perguntas estratégicas, levante problemas e solicite justifica-
tivas para as decisoes. Corrija a minha oralidade apds cada resposta e proponha alternativas
mais formais e técnicas.

ETAPA 3 - Producao Oral

Vocé deve:

9. Responder exclusivamente de modo oral (vocé nao pode escrever suas respostas com
antecedéncia).

10. Gravar sua interacao (minimo de 3 minutos).

11. Completar pelo menos 6 turnos de conversa.

12.Incorporar o vocabulario técnico do seu curso.

Exemplos de vocabulario por area:

Gestao Empresarial: estratégia, rentabilidade, investimento, lideranca, planejamento.

Logistica: cadeia de suprimentos, distribuicao, estoque, transporte, otimizagao.

Producao industrial: controle de qualidade, eficiéncia, processos, produtividade, melho-
ria continua.

Eventos: patrocinadores, orgamento, cronograma, logistica do evento, publico-alvo.

Link: https://chatgpt.com/pt-BR/features/voice/

ETAPA 4 - Entrega

Vocé deve enviar via Padlet:

* Arquivo de audio
* Prompt usado
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CRITERIOS DE AVALIACAO (10 pontos)
Critério
Fluéncia e continuidade
Uso de vocabulario técnico
Adequacao profissional
Clareza e pronlncia

DIRETRIZES SOBRE O USO ETICO DA IA

Vocé deve ter em mente:

* AIA é uma ferramenta de treinamento, ndo um substituto para sua producao.
* Nao é permitido copiar respostas escritas.

* O objetivo é desenvolver a competéncia oral.

* Vocé deve manter uma postura critica em relacao a correcdo automatizada.

DIFERENCIACAO POR NiVEL

Nivel A1-A2
* Responder a perguntas simples.
« Utilizar estruturas basicas.

¢ Priorizar a clareza.

Nivel B1

Justificar decisoes.

Negociar.

Persuadir.

Elaborar contrapropostas.
OBJETIVO EDUCACIONAL DA EXPERIENCIA

Com essa pratica:

v Vocé simula contextos de gestao do mundo real.

v Vocé desenvolve habilidades interpessoais profissionais

v/ Vocé reduz o bloqueio de comunicacao

v Vocé expande seu vocabulario

v Vocé esta vivenciando uma forma de remediagao digital da oralidade.
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