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RESUMO

A velocidade com que os discursos assumem novas formas na contemporaneidade exp&e os individuos a
moltiplos dizeres que os constituem como sujeitos. As prdticas sociais, moldadas pelos objetivos das
instituicdes, transformam-se constantemente, gerando discursos que circulam amplamente na midiq,
impulsionados pela busca da eficiéncia econdmica, traduzida em lucro. Nesse sentido, este estudo analisa
a campanha de inovagdo do Bradesco, com foco no comercial exibido em fevereiro de 2020 e em sua
atualizagdo, veiculada em outubro do mesmo ano, diante da crise sanitdria da Covid-19. Os dizeres
desses comerciais reproduzem a ideia de inovagdo tecnolégica oferecida aos clientes, incentivando
mudangas em prdticas sociais consolidadas sobre o manejo do dinheiro, agora em formato digital,
rdpido, seguro e moderno. Com o avan¢o da pandemia e a dissemina¢do do virus SARS-CoV-2, o
comercial de outubro associa a inovagdo tecnolégica ao discurso da sadde, apresentando-a como meio
de facilitar o distanciamento e o isolamento social. Assim, a tecnologia do Bradesco é representada ndo
apenas como cuidado financeiro, mas também com a saidde dos clientes. A luz da Anélise do Discurso, o
estudo busca compreender como os discursos mididticos constituem sujeitos que adotam prdticas sociais
alinhadas aos interesses institucionais.

Palavras-chave: Andlise do Discurso; Constituicgio do Sujeito; Digitalizagdo Bancdria; Inovagdo

Tecnolégica.
ABSTRACT

The speed with which discourses take on new forms in contemporary times exposes individuals to multiple
utterances that constitute them as subjects. Social practices, shaped by institutional goals, are constantly
transforming, generating discourses that circulate widely in the media, driven by the pursuit of economic
efficiency and profit. In this context, this study analyzes Bradesco’s innovation campaign, focusing on the
commercial aired in February 2020 and its updated version broadcast in October of the same year,
during the Covid-19 health crisis. The discursive constructions in these commercials reproduce the idea of
technological innovation offered to clients, encouraging changes in established social practices related to
money management, now in digital form, fast, secure, and modern. With the progression of the pandemic
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and the spread of the SARS-CoV-2 virus, the October commercial links technological innovation to the
health discourse, presenting it as a facilitator of distancing and social isolation. Thus, Bradesco’s
technology is represented as caring not only for clients’ finances but also for their health. Based on
Discourse Analysis, this study aims to understand how media discourses constitute subjects who adopt social
practices aligned with institutional interests.

Keywords: Discourse Analysis; Constitution of the Subject; Banking Digitalization; Technological
Innovation.
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PRIMEIRAS PALAVRAS, PRIMEIROS SENTIDOS

A ordem do discurso das instituicdes financeiras contemporéneas, neste momento sécio-histérico e
econdmico é da ordem dos avangos tecnolégicos e como eles impactam positivamente a vida dos sujeitos
em situagdes cotidianas. O que estd permitido enunciar, entdo, é o olhar que as instituicdes tém sobre os
avangos tecnolégicos que passam a ser consumidos pelos sujeitos com sentidos de modernidade,
atualizagdo e inser¢do em agdes contempordneas, criando a necessidade de adesdo a essas novas
prdticas inovadoras, ou seja, constituindo-os.

Paralelamente, e entre tantos avangos tecnolégicos, caminha o processo de digitalizagdo
bancdria que tem feito emergir na sociedade dizeres que fomentam a adesdo das novas prdticas sociais
em relagdo a utilizagdo e cuidados com o dinheiro mediadas pela tecnologia e que se apresentam como
prdticas atualizadas e nesses novos discursos, rapidas, seguras e modernas, afastando-se cada vez mais
das prdticas tradicionais de utilizagdo dos servicos bancdrios, apresentando-se como inovadoras.

Como lugar de observagdo, recortamos, do discurso do Banco Bradesco enquanto instituicdo
financeira, dizeres que impelem os individuos em sujeitos no comercial em que o Bradesco faz ecoar, na

voz de George Jetson “- adorei a dica, pode investir!” ao conversar com o gerente de sua conta por

video chamada e na versdo atualizada, (SINAPRO, 2020), por conta da pandemia do novo coronavirus

quando George enuncia, “- Agora dd pra fazer quase tudo de casal”, constituindo-os a aderir ndo
apenas aos novos produtos tecnoldgicos que o banco disponibiliza aos clientes, mas das novas prdticas
sociais que acompanham essa inovagdo tecnolégica.

A campanha de inovagdo da instituicéio bancdria estd composta de um comercial para TV aberta
e internet, além de outros recursos como spots de rddio, conteGdos para redes sociais, pegas para midia
out of home e anuincios para a midia impressa (OLIVEIRA, 2021).

Intitulado ‘Experimente o futuro com o Bradesco’, a campanha desenvolvida pelo estidio Publicis,
foi ao ar em 26 de fevereiro de 2020 (MEIO&MENSAGEM, 2020, online), apresentando uma releitura
da abertura da série original The Jetsons em que replica um cendrio de automagdo e avangos
tecnolégicos pensados e ambientados em 2062.

Em razdo do avango da crise sanitdria que se desenvolveu no Brasil e do consequente avango da
pandemia do novo Coronavirus o comercial foi atualizado, e retornou & TV em outubro do mesmo ano
com o enunciado ‘Para os problemas de hoje, experimente o futuro com o Bradesco’ (SINAPRO, 2020),
ressurgindo na TV aberta com nova roupagem, acompanhando o contexto pandémico instaurado no
Brasil, quando a maior parte do pais j& estava em contato com o discurso da saldde que defendia o
afastamento e isolamento social.

Os Jetsons, uma cldssica animac¢do americana largamente veiculada no Brasil nos programas
infantis entre as décadas de 60 a 90 na TV aberta, que retrata a histéria de uma familia futurista que
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experienciava os efeitos da automacgdo, em meio a situagdes modernas e tecnolégicas para o seu tempo
(NOGUEIRA, 2020).

.

Originalmente produzida pelos estidios Hanna & Barbera foi produzida em 1962, a série é
ambientada em 2062 e narra a histéria de uma familia que vive em meio a situa¢gdes modernas e
tecnolégicas (NOGUEIRA, 2020). No Brasil, o cldssico dos desenhos animados foi veiculado por diversas
emissoras como a TV Excelsior, Rede Bandeirantes, Record e Globo entre as décadas de 1960 e 1990
(FRIAS FILHO, 1999).

Devido aos avancos tecnolégicos de seu tempo, a agéncia Publicis desloca os Jetsons a 2020,
usando, como clientes da instituic@o, os servicos tecnolégicos do banco sem nenhum estranhamento,
criando sentidos de que ndo é preciso esperar até 2062 para ter acesso ao futuro quando enunciam
“Experimente o futuro com o Bradesco!”.

A experiéncia positiva de George Jetson se materializa na linguagem quando enuncia, apds
receber uma videochamada de seu gerente no primeiro comercial “-Adorei a dica, pode investir”

ke

(BRADESCO, 2020a) e em sua atualiza¢do, quando confirma “- Nada como resolver quase tudo de
casal” (BRADESCO, 2020b), apds uma sequéncia de prdticas realizadas por sua esposa e filha ao
utilizar os novos servicos do banco.

As condi¢des de produgdo da campanha de inovagdo tecnolégica do Bradesco tém o processo
de digitalizag@o bancdria como fonte. Os bancos nesse contexto sdo impactados pelo surgimento de
solugdes bancdrias, mediadas pela tecnologia, que colocam as instituicdes tradicionais em alerta. O
surgimento e solidificagdo das fintechs! vém forcando as instituicdes tradicionais a se adequarem ao novo
modelo de negdcio financeiro, temendo a perda de clientes para negécios tecnolégicos, |G que a ideia
de futuro alcangcada por essas empresas de tecnologia é forte e ameaga as instituicdes tradicionais.

Assim sendo, o processo de digitalizacdo bancdria, que estava em curso, ganha novo impulso com
a erup¢do da pandemia do novo Coronavirus no Brasil. As instituicdes financeiras langam méo do discurso
da saude, que propaga o distanciamento e em alguns casos o isolamento social para conseguir maior

aderéncia d mudanga de hdbitos em relagdo ao dinheiro e, nesse sentido, o Bradesco reatualiza o

comercial colocando em evidéncia os cuidados com a Covid-19.

! Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados financeiros por meio do uso intenso de tecnologia,
com potencial para criar novos modelos de negocios. Atuam por meio de plataformas online e oferecem servigos digitais
inovadores relacionados ao setor. No Brasil, ha varias categorias de fintechs: de crédito, de pagamento, gestdo financeira,
empréstimo, investimento, financiamento, seguro, negociagdo de dividas, cambio, e multisservigos.
(https://www .bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs)
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E nessa direcdo que emerge este estudo que busca compreender as coergdes sociais as quais os
sujeitos s@io expostos na contemporaneidade e a maneira como se estruturam os discursos de forma a
conseguir maior aderéncia dos sujeitos.

Para tal, este estudo se ancora nas reflexdes tedricas da Andlise do Discurso, assim como nas
reflexdes de Michel Foucault para compreender o funcionamento da linguagem e como ela, em situagdes
especificas, impele os sujeitos em relagdo as tecnologias, reestruturando suas prdticas sociais e

naturalizando-as.

OS AVANCOS TECNOLOGICOS E O PROCESSO DE DIGITALIZAGAO BANCARIA

Cendrios econdmicos, politicos, cientificos, culturais etc., passaram a ser impactados pelas rapidas
e constantes transformag¢des tecnolégicas. As empresas e organizagdes contempordneas se alteram
constantemente na corrida para manter competitividade.

A sociedade é igualmente impactada com essas erupgdes tecnolégicas que sGo empreendidas,
alterando os modos de vida dos sujeitos na sociedade. Cabe destacar que apés a criagdo da internet os
espacos de desenvolvimento tém alterado diversos cendrios, proporcionando desenvolvimento e inovagdo
exponencial em quase todos os setores.

Desde sua criagdo os modelos de negécios séo impactados pela tecnologia e pelos processos de
globalizagdo que esses avangos tecnolégicos implementam cotidianamente. A internet ocupa desde entdo
um dos, sendio, o lugar principal na implementag@o dos avangos na drea tecnolégica dos séculos XX e
XXI. Desde sua criagcdo a evolugcdo tecnolégica tem sido pautada pelas inovagdes que a internet
proporciona. E neste contexto que, apds a sua criacdio, a infernet vem alterando os processos, modificando
estruturas e, consequentemente, desestruturando negécios (MARACY, 2017). De acordo com Llorente

(2016, p. 9), os avangos tecnoldgicos experimentardo cada vez mais e em maior medida

uma verdadeira revolugdo, e surgirdo servicos de valor agregado que aproveitardo as novas
tecnologias para gerar um impacto direto sobre a apresentagdo de resultados e sobre a
experiéncia com o cliente. Otimizar canais e processos; procurar novos modelos e fluxos de
receita com base em exigéncias dos clientes; e, naturalmente, mudar a cultura interna da empresa
para incluir o “digital” no coragéio de tudo o que é feito.

As atualizagSes e modernizagdes que se processam no sistema bancdrio tém inicio na década de
60 quando se inicia o processo de digitaliza¢do do sistema financeiro no Brasil. O surgimento do primeiro
cartdo de crédito marca o inicio do processo de digitaliza¢do bancéria, quando o Bradesco, em 1968,
lanca o cartdo Elo (BANCARIOS PARANAGUA, 2021). O processo segue e a instalacdio do primeiro

caixa eletrénico em uma agéncia bancdria ocorre em 1983. O sistema interno dos bancos também se
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digitaliza, alterando as dindmicas empreendidas entre trabalhadores bancdrios, com a facilitagdo e
economia de tempo nos processos, assim como para os clientes (BANCARIOS PARANAGUA, 2021).

Enunciados veiculados na midia sobre os bancos passam a difundir na midia impressa e televisiva
o discurso de uma instituicdo que funciona dia e noite, praticamente 24 horas por dia, e a forma de
tratar o dinheiro comega a se alterar na sociedade. Essa foi a primeira onda de digitalizagéo bancdria
no pais que foi acompanhada da criagdo dos boletos bancdrios em 1990 e a transferéncia eletrdnica
disponivel TED no inicio dos anos 2000. (BANCARIOS PARANAGUA, 2021).

Sendo esse o primeiro passo em relagdo a digitaliza¢do dos bancos no Brasil. Em 1983, os bancos
brasileiros comecaram a informatizar-se, o Banco Itad, em Campinas, instalou o primeiro caixa eletrénico
da histéria, no Brasil (SACONI, 2013, online). Com isso, os sistemas internos comecaram a se digitalizar.
E neste periodo que surge a ideia de um banco funcionando ininterruptamente, quando as agéncias
passam a funcionar 24h por dia (BANCARIOS PARANAGUA, 2021).

O setor financeiro comega a se movimentar com maior intensidade. A necessidade de automatizar
processos manuais, transformando-os em digitais torna-se cada vez mais imperiosa para os bancos que
enunciam o oferecimento de comodidade, agilidade e otimiza¢do dos processos aos clientes. A oferta
de transag¢des que possam ser realizadas por meio de canais sustentados pela internet, nas mais diversas
plataformas é viabilizada pela implantagdo e implementacgdo de inovagdes tecnolégicas cada vez mais
avangadas.

A transformag¢do digital ganhou um lugar de destaque nas instituicdes j& que ela vem
transformando e impactando cendrios de diferentes setores da economia. O movimento proporcionado
pelos avancos tecnolégicos coloca as empresas em constante processo de alteragdo e modernizagdo
(MARACY, 2017).

De acordo com HSM (2021, p. 29),

a transformagdo digital pode ser considerada a mudanga dos modelos operacionais de empresas
tradicionais (ou analdgicas) para o mundo hibrido analégico-digital provocada pelas pessoas,
como colaboradores e consumidores, empoeirados pelas plataformas digitais.

No mercado, a adesdo & essas novas tecnologias tém sido massiva em diversos setores da

economia. De acordo com Llorente (2016, p. 09),

o atual contexto digital que é enfrentado por nossa sociedade impacta de maneira relevante no
desenvolvimento de novos modelos de negécios e na gestdo de organizagdes. As mudangas estdo
ocorrendo de uma forma tdo acelerada que a sobrevivéncia de muitas organizagdes estd em
jogo, se estas ndo abragam a era digital. A mudanga estd ocorrendo nas relagdes sociais e
pessoais, mas também em nossos consumidores, nossos puUblicos de interesse e nossos
colaboradores (LLORENTE, 2016, p. 9).
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De acordo com Maracy (2017, p. 28), "néo é & toa que a expressdo 'transformacdo digital' virou
palavra de ordem entre os executivos preocupados com o futuro de seus negdcios" & que essas
transformagdes impactam todos os setores da economia. Ainda de acordo com Maracy (2017), a
transformagdo digital se tornou a palavra de ordem entre os executivos preocupados com o futuro dos
negdcios, j& que se deram conta de que essas transformagdes impactam todos os setores da economia.

O processo de digitalizagdo bancdria se intensifica com o impacto que as Fintechs (bancos
digitais), com seu crescimento exponencial, tém causado nos bancos tradicionais com o crescimento
exponencial. Elas apresentam tecnologias inovadoras para um nicho de clientes insatisfeitos com os
servigos financeiros tradicionais. Com a oferta dos mesmos produtos e servigos as Fintechs criam nos
clientes, em relago aos bancos tradicionais, uma imagem de instituicdo burocrdtica, atrasada e com

custos altos na relagdo do cliente com seu dinheiro. Assim, as Finfchs

fizeram com que a imagem dos bancos tradicionais fosse frontalmente atacada, pois, na visdo
do cliente, se tornaram empresas ultrapassadas, lentas, burocrdticas e principalmente caras, pois
praficam pregos altos enquanto os Bancos Digitais ndo cobram para manutengdo da conta
(MARQUES, 2019, p. 45).

Assim sendo, as Fintchs desestruturaram todo sistema financeiro tradicional, colocando-os
novamente na corrida pela concorréncia no mundo financeiro. A oferta por servicos tecnolégicos, ou seja,
a discursivizagdo por esse novo modo de tratar o dinheiro emerge da necessidade de manutengdo do

status quo das instituicdes tradicionais.

A CONSTITUICAO DO SUJEITO MODERNO

Se o discurso é efeitos de sentido entre os interlocutores (PECHEUX, 1969) e os sujeitos se
constituem pela linguagem, os discursos que emergem na sociedade acabam por construir um individuo
em sujeito, formatando assim um sujeito décil politicamente e Gtil economicamente (FOUCAULT, 1995).

Partindo do pressuposto de que em cada momento histérico emergem discursos diferentes
advindos de diferentes instituicdes, esses enunciados postos em circulagdo constituem diferentes sujeitos a
assumirem diferentes discursos e praticas sociais para atender as demandas das instituicdes. Os individuos
sdo, entdo, colocados em redes de enunciagéio em que perpassam diferentes enunciados que circulam
socialmente.

O momento sécio-histérico em que emerge das instituicdes financeiras o discurso da tecnologia,
ancorado no processo de digitalizag@o bancdria, produz para este tempo um sujeito com necessidades

sociais e culturais de fazer parte das inovagdes tecnolégicas que emergem dessas instituicdes. De acordo
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com BANNEL et al (2016), os avangos tecnolégicos criam intencdes e desejos nos sujeitos, criando neles
necessidades de adesdo.

O comercial, recorte da campanha de inovag¢do do Bradesco, ndo é diferente, j& que busca
enquadrar o sujeito dentro de um perfil esperado, desejado e aceitdvel para a sociedade
contempordnea e tecnolégica em que estd inserido, onde ndo se aceita a ndo adesdo aos recursos
tecnolégicos.

As instituicdes entdo, colocam em circulagdio um conjunto de enunciados que sdo, de acordo com
Foucault (2008, p. 36), “diferentes em sua forma, dispersos no tempo [mas que] formam um conjunto

quando se referem a um Unico e mesmo objeto” e sdo constituidos

por um nimero limitados de enunciados para os quais podemos definir um conjunto de condigdes
de existéncia [...] é de parte a parte histérico — fragmento de histéria, unidade e descontinvidade
na prépria histéria, que se coloca o problema de seus préprios limites, de seus cortes, de suas
transformacdes, dos modos especificos de sua temporalidade (FOUCAULT, 2008, p. 132).

Os discursos ao acessarem os individuos criam neles subjetividades, fazendo-os assumir esses
discursos como seus, ou seja, os individuos aderem aos discursos que circulam socialmente alterando assim
suas praticas discursivas e sociais. E nesse campo de subjetividades que os individuos se constituem em
sujeitos, j@ que, segundo Coracini (2009, p. 30) “a subjetividade é [...] um produto de dispositivos
colocados em pratica, de agenciamentos [...] que ddo lugar a um eu inserido num dado momento histérico-
social”.

Desta maneira, os discursos podem ser interpretados como histéricos e moventes que colocam o
sujeito em um terreno de constantes altera¢cdes (MANZANO; GOMES, 2019) que constituem, para cada
época, um sujeito produto do processo histérico ao qual estd inserido.

No contexto deste estudo, os dizeres veiculados na Campanha de Inovagdo tecnolégica do
Bradesco, em ambos os comerciais para a TV aberta constroem subjetividades que constitui o individuo
em sujeito que, segundo FONSECA (2011, p. 72), é “marcado pela docilidade e utilidade que justificam
o processo de sua constituicdo” dentro das conjunturas de um determinado tempo.

Desta forma, os discursos que circulam socialmente trabalham no processo de constituicdio dos

individuos em sujeitos, levando-os, como resultado de sua constituicdo, a construg¢do de novas prdticas

discursivas e sociais. Pécheux (1995) afirma que & constituicdo do individuo em sujeito

se efetua pela identificagdo (do sujeito) com a formagdo discursiva que o domina (isto é, na qual
ele é constituido como sujeito): essa identificagdo, fundadora da unidade (imagindria) do sujeito
[...] que constituem, no discurso do sujeito, os tragos daquilo que o determina, sdo reinscritos no
discurso do préprio sujeito (PECHEUX, 1995, p. 163).

Neste estudo, os processos constitutivos que nos interessam sdo os modos pelos quais o individuo

torna-se sujeito, ou seja, de que forma contribuem para o processo de subjetivacdo do sujeito, fazendo-
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o assumir como seus determinados discursos e aderindo & prdticas sociais advindas desses discursos que

na conjuntura atual demandam sujeitos cada vez mais conectados & tecnologia das coisas.

‘NADA COMO RESOLVER QUASE TUDO DE CASAY

Para compreender como os discursos constituem sujeitos levando-os a assumirem determinadas
prdticas sociais como suas e, consequentemente, se atendo aos desejos e objetivos das instituicdes,
tomamos como corpus de andlise o comercial da campanha de inovagéo do Bradesco para a TV aberta
e internet.

O corpus deste estudo estd composto pelo filme intitulado ‘Experimente o futuro com o Bradesco’,
(BRADESCO, 2020a) que foi ao ar na TV aberta e na internet em fevereiro de 2020 e, por conta da
erupgdo da pandemia do Novo Coronavirus, sua atualiza¢do, com o titulo ‘Para os problemas do futuro,
experimente o futuro com o Bradesco’, (BRADESCO, 2020b) vai ao ar em outubro do mesmo ano. Os
videos possuem duragéio de 0:30 segundos estdo disponiveis na plataforma de videos youtube.com.

A assertiva de que o Bradesco é o banco do futuro e que seus clientes, & experimentam os
beneficios dessa modernidade através de praticidades, seguranca e agilidade repousa na superficie de
ambos os videos. O resgate dos personagens da série animada Os Jetsons refor¢ca a ideia de inser¢do
no futuro, colocando em relevo que a inovacdo j& estd ao alcance dos clientes do Bradesco, por
disponibilizar aparatos tecnolégicos que alteram o cotidiano das pessoas em relagcdo aos servigos
bancdrios, constituindo-os a assumirem novas praticas sociais em relagéio ao movimento e tratamento do
dinheiro.

A peca é uma releitura moderna da abertura da série americana The Jetsons em que George
conduz seu Jetson One, seu veiculo voador, em dire¢do ao trabalho deixava Judy e Elroy, seus dois filhos,
na escola e sua esposa Jane, que antes de sair do carro voador, pegava dinheiro em sua carteira para
ir passear no shopping.

Na versdo do Bradesco alguns pontos foram atualizados como o novo lugar social ocupado pelas
mulheres: Jane conduz seu préprio Jetson One e ocupa um lugar de alto destaque dentro da empresa
que trabalha como CEO, assim como um novo lugar para o negro, que ocupa, na nova versdo do filme,
um lugar como gestor de uma grande instituicdo financeira como administrador, gerente do banco.

O filme do Bradesco, entdo, mostra o cotidiano da familia pela manhd. Jane apés ejetar George
da aeronave, deixa Judy em uma agéncia do Bradesco e Elroy na escola, enquanto se dirige ao trabalho.
Nesse percurso todos eles acessam os servigos do banco demonstrando fazé-los de forma pratica, rapida

e, por vezes, personalizada.
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Ao ser ejetado da aeronave, George com um aparelho de celular nas mdos recebe uma video
chamada de um homem negro, seu gerente Bradesco, que lhe d& dicas de como investir seu dinheiro.

George, visivelmente satisfeito, enuncia: “- Adorei a dica, pode investirl” (BRADESCO, 2020a, 0:13).

Figura 1 — Recomendagdes Personalizadas

v

Fonte: Bradesco (2020a) (0:13)

Na segunda cenaq, Judy realiza um depésito em dinheiro diretamente em um caixa eletrénico em
que os valores entram na conta instantaneamente, sem a necessidade de envelope (Figura 2). A agéncia
quase totalmente vazia, cria e refor¢a sentidos de que os avangos tecnolégicos proporcionam rapidez,

conforto e praticidade dificilmente experimentados dentro de agéncias bancdrias tradicionais.

Figura 2 — Depésito cai na hora

Fonte: Bradesco (2020a) (0:23)
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Na cena seguinte o menino Elroy, filho mais novo de Jane e George, realiza o pagamento de seu

lanche na cantina do colégio com um smartwatch (Figura 3).

Figura 3 — Pagamento por aproximagéo

Fonte: Bradesco (2020a) (0:26)

Por fim, Jane, no conforto de seu escritério, consulta a BIA, a Inteligéncia Artificial do Bradesco,

para consultar seu saldo com a intencdo de adquirir um novo robé (Figura 4).

Figura 4 — Inteligéncia Artificial

Fonte: Bradesco (2020a) (0:37)

Na sequéncia de imagens é possivel ver os Jetsons realizando a¢des cotidianas relacionadas ao
dinheiro e conectadas ao banco. A sucessdo de imagens é possivel ver toda a familia realizando
movimentac¢des financeiras, das mais simples como pagar um lanche na escola (Figura 3), as mais

complexas como realizar investimentos financeiros (Figura 1).
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Independentemente da idade, todos estdo conectados & instituicdo financeira, reforcando a ideia
de facilidade e praticidade, além de cada quadro associar o Bradesco como sendo o banco de/para
toda a familia.

O percurso do comercial direciona os sentidos de forma a ndo deixar livre a sua compreensdo.
A decodificagéio das imagens e as agdes que elas realizam, é guiada pelos enunciados verbais que
emergem na tela em letras brancas e em primeiro plano, nomeando cada agdo inovadora do banco
como depédsito que cai na hora, pagamento por aproximagdo efc. A presenca desses enunciados que
surgem na tela funciona como uma espécie de seguranca de que o telespectador ndo perdeu sua atengdo
nas animagdes e por este motivo nomeia cada pratica que o discurso do banco tenta colar na mente do
telespectador.

O filme reatualizado retoma a mesma estrutura de diviséio dos blocos e a preocupacdo com a
decodificagdo do comercial. O elemento verbal volta, como na versdo anterior a emergir na telq,
garantindo que a ilustragdo ndo desvie os sentidos que se deseja acionar nos sujeitos. O cendrio que
envolve a situagdo pandémica é usado para, dentro de um contexto global, colocar em relevo a questéo
da inovagdo tecnolégica implementada pela instituigdo financeira.

Foi desta forma que os discursos advindos da sadde assumiram a centralidade dos dizeres do
comercial, replicando os discursos que circulam na sociedade e que se tornam essenciais para dar impulso
ao processo de digitalizagdo bancdria, j@ que o processo tecnolégico, em alguns momentos, se
relacionava com o do afastamento social, os cuidados com superficies, o isolamento social etc.

Nessa dire¢do, o cendrio sanitdrio impulsionou todo o processo de digitalizag@o bancdrio que
estava em curso. A erupg¢do de uma pandemia que impds aos sujeitos medidas restritivas de circulagdo
e novos hdbitos mediados pelo discurso da saldde que aconselhavam o distanciamento e, em alguns casos,
o isolamento social, reforcou o discurso dos bancos nos avangos e inovagdes tecnoldgicas.

E neste momento que os discursos da tecndloga, que sustentavam os dizeres sobre a digitalizacéo
dos servicos bancdrios pegam carona nos discursos da sadde que passam, na nova verséo do comercial
a replicar esses discursos como inovadores, j& que o banco estava preparado para lidar com tais
problemas que se configuram também como problemas do futuro.

Nessa nova versdo, o comercial se descola ainda mais da série original, que apresentava uma
situagdo normal, a ndo ser pelos avangos tecnolégicos, de acesso aos servicos bancdrios. O comercial
ndo mais se inicia com os Jetsons chegando no carro voador, mas com Judy recebendo suas compras do
lado de fora de casa (Figura 5), do que parece ser sua casa flutuante e paga por elas com um

smartwatch (Figura 6).

Figura 5 — Judy recebendo suas compras
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Fonte: Bradesco (2020b) (0:04)
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E neste momento que a discursiviza¢do da inovagdo tecnolégica ganha um sentido mais amplo,
pois ela se cola ao discurso da saidde que preconizava o distanciamento social, o uso de mdscaras, luvas
etc. para fomentar a utilizagdo dos servicos tecnolégicos disponibilizados pela instituicdo, também, como

forma de preservar a saide, evitando a contaminagéio pelo virus.

Figura 6: Judy, pagando por suas compras

Fonte: Bradesco (2020b) (0:05)

A entregadora estd paramentada com luvas, facechild e mascara, criando sentidos de que, por

estar trabalhando, precisa de cuidados redobrados, diferentemente de Judy que apenas faz uso de

mdscara.

Na cena seguinte, Jane recebe dlcool em gel apds receber suas compras em um drive thru (Figura

7), onde, mesmo dentro do Jetson One, usa mdscara e higieniza as mdos.

Figura 7: Jane usando dlcool em gel
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Fonte: Bradesco (2020b) (0:15)
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Nessa nova versdo o banco digitalizou-se. Nenhum personagem vai ao banco, aqui j& é possivel

“fazer quase tudo de casa”, como enuncia George no fim do video. O tratamento do dinheiro nesse filme
é digital, como a instituicdo propde ao veicular esses videos na midia.

A ancoragem do discurso tecnolégico no discurso da saide se nota quando, nessa nova
configura¢do do comercial, o menino Elroy néo aparece indo & escola, nem realizando compras ou
utilizando nenhum meio tecnolégico, assim como as criangas nesse periodo de pandemia que foram
resguardadas de suas atividades cotidianas por receio dos pais com o contdgio, j&@ que um dos muitos
discursos que circulou socialmente no Brasil, principalmente, no inicio da pandemia, dizia respeito as

duvidas sobre o contdgio e os riscos que as criangas poderiam enfrentar (MARKUS, 2020).

Figura 8: George, tirando os sapatos para entrar em casa

Fonte: Bradesco (2020b) (0:24)
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O fechamento do video surge quando George, ao chegar em casa, usando mdscara por fim
enuncia “- Agora dd pra fazer quase tudo de casal” (0:18) e é barrado pelo robé Rose que enuncia
que ele deverd tirar os sapatos para entrar.

Paralelamente a todo o discutido neste texto, a campanha coloca em relevo o cliente para quem
o Bradesco fala sobre inovagdo tecnolégica. Ao escolher os personagens que originalmente viviam
cercados de inovagdo tecnolégica e que hoje, como clientes do banco, tém capacidade de investimentos,
clientes que consomem bens e servicos, um cliente que guarda dinheiro.

O contexto maior que envolve a producdo da campanha publicitdria de inovacdo e que ndo
aparece ao olho nu é o contexto da digitalizagdo bancdria que cresce e se fortalece observando a
concorréncia que disponibiliza meios e recursos para proporcionar maior comodidade aos clientes,
atraindo os correntistas e investidores de bancos tradicionais.

O processo de digitalizagdo bancdria prevé o afastamento dos clientes das agéncias fisicas
através da implementacdo de canais de atendimento digitais, assim como se vé no filme analisado em
que apenas 1 cena se passa dentro de uma agéncia do Bradesco (Figura 2). Na atualizagdo do
comercial, nenhuma cena se passa em uma agéncia, demonstrando o novo modelo de servigcos bancdrios

e/ou ainda o futuro das instituigdes bancdrias, tecnolégicas, mas tradicionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os discursos, que circulam na sociedade, se alteram e modificam as praticas sociais dos sujeitos,
fazendo-os aderir a novas formas de dizer e agir no mundo. No contexto especifico deste estudo, o
discurso da instituicdo financeira Bradesco busca adesdo de parte de seus clientes, indicando dire¢des
para experimentar o futuro com o Bradesco, conforme enuncia.

Para dar conta de sustentar o discurso da tecnologia e alcangar os objetivos institucionais do
Bradesco relacionados ao processo de digitalizagéio bancdria a instituicdo financeira retrata os Jetsons,
animagdo americana da década de 60 de uma familia futurista que vive em 2062, como clientes do
Bradesco, mostrando o cotidiano de uma familia de classe média usufruindo dos beneficios de ser clientes
da instituicio que facilita a vida de seus clientes disponibilizando recursos tecnolégicos inovadores para
o trato com o dinheiro.

Os servigos bancdrios colocados em relevo na materialidade do video ‘Experimente o futuro com
o Bradesco’, agenciam sentidos de agilidade, praticidade, segurangca, modernidade e inovagdo. Na
atualizagdo, no video ‘Para os problemas do presente experimente o futuro com o Bradesco’ os sentidos
se ampliam para a tecnologia como forma de preservar a saude, j& que inseriv o discurso da sadde em
sua constituigdo.
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Ao trazer os Jetsons do futuro, de 2062 onde estdo ambientados, e colocd-los em situacdes de
uso dessa tecnologia em 2020, o Bradesco enuncia ser o banco da tecnologia e da inovagdo, colocando
a disposicdo de seus clientes meios tecnolégicos modernos que facilitam a vida dos individuos no trato
com o dinheiro.

E nestes caminhos que, ao criar subjetividades, mostrando situagdes relacionadas aos modos de
tratar o dinheiro como realizar depésitos, consultar saldos, realizar pagamentos, realizar investimentos,
além de ter atendimento exclusivo, constituem os sujeitos a aderirem a essa nova forma de lidar com o
dinheiro, ou seja, alteram suas prdticas sociais, fazendo-os assumir como seus determinados discursos.

Importante destacar que a digitalizagdo bancdria se configura discursivamente na adesdo de
prdticas de utilizagdo massiva dos recursos tecnolégicos bancdrios, ou seja, no distanciamento dos clientes
das agéncias fisicas e a consequente aproximagdo das plataformas e aplicativos digitais da instituicdo.

Dentro desse processo, porém, a instituicdio ao evidenciar a quem a campanha estd dirigida, ou
seja, o publico alvo como individuos que tém acesso & internet e a modernos equipamentos (Figura 3),
possui poder de compra (Figuras 4 e 5) e capacidade de investimento (Figura 1 e 2), ou seja, o perfil
de clientes que a digitaliza¢do bancdria prevé sdo clientes que, assim como os Jetsons realizam agdes
cotidianas de pagamentos, investimentos, compras, consultam a inteligéncia artificial e que demandam
atendimentos personalizados.

Junto aos dizeres que criam uma necessidade de ades@o aos recursos tecnolégicos do banco, o
discurso do Bradesco evidencia um processo de exclusdo na disponibilizagéio das inovagdes tecnolégicas
dentro do processo de digita¢do bancdria j& que o discurso da instituicdo discursiviza prdticas sociais de
uma parcela especifica dos clientes, ou seja, clientes que investem, guardam dinheiro e tem recursos
financeiros para realizar grandes compras, como a de um robd novo.

Ao colocar em relevo determinados recursos tecnolégicos, discursizados como inovadores, como
as recomendagdes personalizadas, depésitos instant@neos, pagamento por aproximagdo, video
chamadas com o gerente, inteligéncia artificial e a praticidade de fazer quase tudo de casa, o discurso
indica apagar os sujeitos que ndo tem acesso econdmico a essas prdticas.

O percurso analitico evidenciou que os discursos colocados em circulagdo nos videos s&o, conforme
Foucault (201 3), discursos controlados por uma série de dispositivos que, nesse contexto tinha por objetivo
constituir os sujeitos que tenham aderéncia ao uso da tecnologia relacionada aos servicos bancdrios,
visando manter o status quo da instituicdo financeira Bradesco na manuten¢do dos clientes, ou seja, na
manutengdo econémica da instituicdo.

Este estudo buscou compreender como, através da linguagem, os individuos impelidos pelos

discursos que circulam socialmente, assumem novas prdticas sociais, ou seja, como se constituem, em
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contato com novos dizeres, em sujeitos de saber e acabam por assumir determinados lugares e praticas

sociais.
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