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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar e discutir de que forma as atribuicdes do secretariado executivo
vdo além das tarefas burocrdticas, exigindo dominio da lingua inglesa e conhecimento intercultural. Para
isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva envolvendo 14 profissionais da
drea com experiéncia no suporte a expatriados no Brasil. A andlise evidenciou que a proficiéncia em
inglés é um pré-requisito essencial para o desempenho dessa fung¢do, facilitando a comunicacgdo, a
adaptagdo cultural e a integragdo dos expatriados ao ambiente organizacional. Além do dominio
linguistico, a comunicagéo intercultural e as competéncias secretariais foram identificadas como
diferenciais para superar barreiras culturais e fortalecer relagdes profissionais.

Palavras-Chave: Secretariado Executivo; Inglés; Expatriados; Comunicagdo Intercultural; Competéncias
Secretariais.

ABSTRACT

This study aims to analyze and discuss the extent to which the responsibilities of executive secretaries go
beyond routine administrative tasks, requiring strong proficiency in English and intercultural knowledge.
To investigate these aspects, a qualitative, exploratory, and descriptive approach was adopted, involving
14 professionals with experience in supporting expatriates in Brazil. The results highlight that fluency in
English is a fundamental requirement for effective performance, as it enhances communication, facilitates
cultural adaptation, and contributes to the successful integration of expatriates into the organizational
environment. Intercultural communication and secretarial competencies also emerged as strategic assets
for overcoming cultural barriers and strengthening professional relationships.

Keywords: Executive Secretaries; English; Expatriates; Intercultural Communication; Secretarial
Competencies.
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INTRODUGCAO

Ao longo da histéria, fatores ligados a religido, ao dominio territorial, as transformagdes culturais,
entre outros, influenciaram a propagagdo do inglés, impactando diversas etnias e consolidando a lingua
internacionalmente. De acordo com Crystal (2012), a lingua inglesa se posicionou como dominante nas
esferas econdmicas, politicas e culturais, ampliando sua influéncia no contexto global por meio de
estruturas hegeménicas de poder em variadas relagdes.

Ao se estabelecer como a lingua de comunica¢do mundial, o inglés provocou transformacgdes
significativas no mercado de trabalho, impulsionadas pela influéncia linguistica e pela crescente
internacionalizag¢do das relagdes corporativas. Conforme destaca Liberato (1993 apud SANTOS, 2012),
no contexto empresarial contempordneo e competitivo, o dominio de linguas estrangeiras, especialmente
do inglés, passou a ser uma exigéncia recorrente das organizag¢des. Nesse cendrio, tornou-se cada vez
mais necessdrio o desenvolvimento de competéncias em uma segunda lingua.

Alinhado a isso, a profissGo de secretariado estd fortemente envolvida nas transformagdes e na
constante evolu¢do do mercado. Guimardes (2007 apud GONCALVES, 2016) afirma que essa ocupagdo
remonta aos antigos escribas, que jd@ desempenhavam fungdes de assessoria e demonstravam dominio
de linguas. Com o passar dos anos, a evolu¢cdo da drea resultou na ampliagdo das atribuicdes do
profissional de secretariado, exigindo conhecimentos mais aprofundados, incluindo o dominio de linguas,
capacidades socioemocionais e culturais.

Dentre as fungdes designadas aos profissionais de secretariado, encontra-se o apoio a
expatriados. De acordo com Lima, Silva, Marquezzi, Villalva e Mathias (2022), para tal fun¢do, faz-se
necessdrio, além do dominio linguistico, a comunicagéo clara, compreenséo cultural e habilidades3
socioemocionais que, segundo Moraes (2024), sdo conhecidas como soft skills e contribuem na
adaptabilidade, comunicacéo eficaz, gerenciamento de conflitos e diversas outras situagdes do ambiente
de trabalho. Desse modo, é possivel compreender e interpretar as demandas e expectativas do
expatriado, intermediando culturas e viabilizando as relagdes interpessoais.

Tendo em vista esse contexto de constante transformagdo, este estudo tem como objetivo analisar
e discutir como as atribuicdes do profissional de secretariado véo além das tarefas cotidianas e
burocrdticas. Fluéncia e dominio do inglés como principal lingua para fins comerciais e diplomaticos se
tornam essenciais, de acordo com Kachru (1985 apud FERREIRA, 2013), além de um profundo

entendimento do contexto intercultural.

3 O termo habilidades é utilizado com base na abordagem de Moraes (2024), que emprega essa expressdo para
se referir as soft skills. Segundo a autora, as soft skills séio habilidades comportamentais, também conhecidas como habilidades
interpessoais ou socioemocionais.
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Em um mundo cada vez mais interconectado, as organiza¢des reconhecem que competéncias
linguisticas e interculturais s@o fundamentais para garantir uma comunicacdo eficaz e facilitar a
adaptagdo dos profissionais em ambientes corporativos diversos. Desse modo, ressalta-se a importéncia
de aprofundar o estudo sobre este tema, analisando a necessidade de preparar adequadamente os
profissionais que atuam no suporte a expatriados.

Posto isto, este artigo? estd organizado em quatro partes principais. A primeira parte apresenta
o referencial teérico, abordando os trés pilares centrais da pesquisa: a ascensdo global do inglés; as
competéncias do secretariado executivo e a comunicagdo internacional; e a atuagdo estratégica do
secretariado executivo no contexto intercultural.

Em seguida, sdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados para a realizagdo da
pesquisa, com a descricdo da abordagem utilizada e das estratégias para coleta e andlise dos dados.
A terceira parte traz a discussdo dos dados obtidos, retomando os temas do referencial teérico e
comparando-os com as respostas dos participantes da pesquisa, de forma a analisar os principais
desafios e percepgdes ligados ao uso do inglés e as competéncias interculturais na atuagdo do suporte
a expatriados.

Por fim, nas consideracdes finais, sdo destacados os principais conhecimentos adquiridos e
desafios enfrentados ao longo do desenvolvimento deste estudo, além das possiveis dire¢des para
pesquisas futuras e reflexdes sobre como o profissional de secretariado, instituicdes de ensino e
organizacdes empresariais podem se preparar de forma cada vez mais estratégica para os desafios

futuros em um contexto multicultural.

REFERENCIAL TEORICO

Para desenvolver a discussdo proposta neste estudo, é essencial delimitar previamente os
principais fundamentos tedricos que orientam a andlise, entre os quais se destacam: ) a ascensdo global
do inglés; Il) as competéncias do secretariado executivo e a comunicagdo internacional; e Ill) a atuagdo

estratégica do secretariado executivo no contexto intercultural.

A ascensdo global do inglés
A lingua é um dos elementos mais importantes para a coes@o de uma sociedade. Ela forma a
base da comunicagdo entre as pessoas e estd profundamente ligada & cultura, aos valores e d identidade

de um povo. Cada nac¢do desenvolve sua prépria lingua, ou adota oficialmente uma, como forma de

4 Este estudo foi realizado como exigéncia parcial para a concluséo do Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado e Assessoria Internacional da Fatec S@o Paulo.
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consolidar sua histéria e afirmar seu pertencimento coletivo. Segundo Soares (2009), assim como a
histéria, a etnia, a religido e o territério, “a lingua ndo é apenas um trago, mas, sobretudo, uma forca
de identificagéo nacional.”

Nesse contexto, também se adquire um alcance politico, @ medida que, de acordo com Risso e
Moura (2019), um Estado nacional que possui uma lingua reconhecida como simbolo de sua nagdo tem
nela um instrumento de projecdo e influéncia no cendrio mundial. Uma lingua passa a ser utilizada em
negociagdes politicas, tfrdmites comerciais e nos principais eventos e organizagdes transnacionais em
decorréncia de relagdes histéricas de poder, j@ que sua difusdo internacional e prestigio estdo
diretamente associadas a expansdo econdmica, militar e cultural de seus falantes. Assim, a valorizagéo
global de uma lingua reflete ndo apenas sua utilidade comunicativa, mas também dinémicas ideoldgicas
que a posicionam como mais legitima em relagdo a outras faladas no globo.

Ao longo da histéria mundial, diversas linguas ocuparam esse lugar de destaque, frequentemente
associadas & hegemonia cultural e politica de determinados impérios. Para tanto, Byram e Hu (2013
apud LOPES; BAUMGARTNER, 2019), lembram que algumas delas, como o latim, foi impulsionado pela
ascensdo do Império Romano, sendo amplamente utilizado em toda a Europa. Séculos depois, o francés
passou a desempenhar esse papel, tornando-se a lingua da diplomacia, da aristocracia e da alta cultura
europeia, refletindo o poder politico da Franga. E, em outras regides e periodos, outras linguas também
exerceram fun¢des semelhantes, evidenciando motivos que ultrapassam questdes linguisticas e envolvem
processos de dominagdo, circulagdo de conhecimento e colonialidade. Alguns outros exemplos sGo o
&rabe, que foi a lingua do conhecimento, do comércio e da religiéo no norte da Africa e no Oriente
Médio durante a Idade de Ouro Islémica; e o grego koiné, que teve uma importdncia similar no mundo
helenistico e no Império Bizantino.

Posteriormente das diversas transformacgdes citadas, o inglés passou a ser a lingua destaque, em
um processo impulsionado por fatores histéricos, econdmicos, culturais e tecnolégicos. Conforme afirma
Crystal (2012), esse fendmeno resulta de dois fatores principais: a expanséo do poder colonial briténico,
que atingiu seu auge no final do século XIX, e a ascensdo dos Estados Unidos como a principal poténcia
econdmica do século XX. Enquanto o Império Briténico foi fundamental para a disseminagéo inicial do
inglés, o papel dominante dos Estados Unidos nas esferas econdmica, politica e cultural ao longo do
século XX tem sido o principal motor responsdvel por impulsionar a lingua ao status global que ocupa
atualmente.

A fim de explicar a ascensdo da lingua inglesa, Ferreira (2013), apresenta o modelo de trés
circulos concéntricos de Kachru (1985), que consiste em: circulo interno, circulo externo e circulo em
expansdo. O interno refere-se aos paises em que a lingua inglesa é a primeira lingua, dentre eles:

Inglaterra, Estados Unidos, Canadd e Austrdlia. O circulo externo abrange os paises com grande
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diversidade de linguas e dialetos, que adotam o inglés como segunda lingua, influéncia decorrente da
histéria colonial, como India, Maldsia, Nigéria, Africa do Sul e Singapura. J& o circulo em expanséo
representa paises que utilizam o inglés para fins comerciais e diplomdaticos, como o Brasil, a Ching, a

Grécia e a Ardbia Saudita.

Figura 1 — Modelo dos trés circulos do inglés (Kachru, 1985)

Modelo dos trés circulos de Kachru
do inglés como lingua franca

—

o = e
Circulo em Expanséo hlna,
Russia, |
Tailtndla.

O'C

Circulo Interno ] Reino Unido,

Fonte: Adaptado de Ferreira (2013, p.29)

O modelo organiza o uso global do inglés, destacando a existéncia de hierarquias linguisticas,
em que variedades faladas nos paises do circulo interno séo percebidas como mais legitimas, enquanto
variedades do circulo externo e falantes do circulo em expanséo frequentemente séo avaliados por
padrdes que ndo refletem o uso real da lingua. O modelo ajuda a compreender a difusdo da lingua
inglesa e os efeitos ideoldgicos que sustentam sua centralidade.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial e apés o periodo da Guerra Fria, os Estados Unidos
estabeleceram seu poder como uma poténcia militar e uma superpoténcia econdmica e cultural. O pais
passou a influenciar o restante do mundo em todos os dmbitos, fazendo com que o inglés se tornasse a
lingua dos negdcios, da ciéncia e tecnologia, além de dominar as indistrias de cinema, mésica e midia,
o que contribuiu fortemente para a sua popularizagdo como lingua internacional. Como explica Crystal
(2012, p. 9, tradugdo nossa), "uma lingua tradicionalmente se torna internacional por um motivo principal:

. rpe ol "
o poder de seu povo, especialmente seu poder politico e militar".
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Nessa mesma perspectiva, a pesquisa de Souza e Santi (2022) aborda o uso do termo lingua
internacional, alinhado & perspectiva de que o inglés se consolidou como principal lingua de comunicagdo
entre profissionais de diferentes paises, independentemente da lingua materna. Considerando que,
desde a década de 1960, a lingua ocupa papel de destaque no cendrio global, a expansdo do inglés
reitera o poder de certos paises ao introduzirem seu repertério linguistico como padrdo global a ser
seguido.

O inglés, portanto, ndo se difundiu apenas devido & quantidade de paises falantes, mas também
por meio do impacto cultural e econémico dos Estados Unidos, sobretudo com a globalizagdo dos meios
de comunicacgdo e da internet. A forte presenca de empresas multinacionais americanas, como Google,
Microsoft e Apple, bem como a difusdo da cultura pop através de Hollywood e da industria musical, fez
com que o inglés alcangasse diversas partes do mundo. Nesse cendrio, o inglés se tornou a lingua
dominante em negdcios internacionais, relagdes diplomdticas e intercédmbio académico, desempenhando

um papel essencial na conectividade global.

As competéncias do secretariado executivo e a comunicagdo internacional

Diante das transformag¢des no cendrio global, o mercado de trabalho também foi afetado e
passou por drdsticas mudangas, trazendo consigo exigéncias de competéncias relacionadas &
comunicagdo em linguas estrangeiras, & compreensdo intercultural e & capacidade de adaptagdo a novos
cendrios globais. Nesse novo panorama, profissdes tradicionalmente ligadas & organizagdo e & gestdo
da informagdo, como é o caso do secretariado, precisaram se adaptar para atender ds demandas de
um ambiente corporativo cada vez mais internacionalizado.

Historicamente, associa-se a profissdo de secretariado aos antigos escribas, que auxiliavam os
reis em fungdes relacionadas & escrita, aos registros, & organizagdo e & divulgacdo de informagdes.
Segundo Guimardes (2007 apud GONCALVES, 2016), os conhecimentos dos escribas demonstram
similaridade com as competéncias exigidas do profissional de secretariado atual, pois estavam centrados
no dominio de linguas, na assessoria e na delegagéio de tarefas, entre outras atividades.

No Brasil, a profissdo de secretariado foi formalizada com a criagéo da Lei n° 7.377/1985, e
sua atualizagéo pela Lei n° 9.261/1996, estabelecendo novas bases para a formagdo e atuagdo dos
profissionais da drea. Conforme afirma Martins-Santos (2015), no periodo em que a regulamentacdo
da profissdo foi realizada, a drea de secretariado no pais passava por grandes transformagdes, entre
elas a necessidade de adaptagdo as mudangas decorrentes das transformagdes tecnolégicas. Contudo,
o profissional de secretariado tem como um de seus principais destaques a capacidade de transformar

situagdes adversas em oportunidades de crescimento, o que o torna capaz de transformar novas

63  ISSN 2526-4478 ()OS

Revista CBTeclE, S&o Paulo, SP, vol. 9, n. 2 dez/2025 e
Disponivel em: https://revista.cbtecle.com.br/



GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

@ CBTecLE CGESG

~@@ Congresso Brasileiro de Linguas Coordenadoria Geral de Centro
na Formacgédo Técnica e Tecnologica Ensino Superior de Graduagéo Paula Souza

' SAO PAULO

realidades e atender as exigéncias de um mercado de trabalho globalizado e cada dia mais
competitivo.

Dessa forma, a necessidade de interagir com diferentes culturas, participar de negociacdes
internacionais e atuar como intermedidrio entre executivos e parceiros estrangeiros consolidou o papel
estratégico do profissional de secretariado. Esse cendrio exigiv sua adaptacdo ao contexto de
expatriagdo, processo que, conforme Almeida (2023), refere-se & transferéncia tempordria de
trabalhadores de nivel executivo ou de alto desempenho de seu pais de origem para outro, sendo pegas-
chave na disseminag¢do de estratégias empresariais globais. A autora ressalta ainda que as atividades
desempenhadas pelo profissional de secretariado sdo fundamentais para facilitar a experiéncia de
individuos em processo de mobilidade internacional, destacando-se entre essas atividades, o auxilio em
negociag¢des de prazo, tradugdes de apostilas e documentos, dentre outros.

Percebe-se que o desempenho dessas atividades exige o dominio da lingua inglesa como
requisito minimo no mercado corporativo atual, visto que, consolidada como lingua internacional,
desempenha um papel central na comunicagdo entre pessoas de diferentes nacionalidades. Isto porque,
em muitas das situacgdes, os interlocutores ndo possuem o inglés como lingua materna, mas o utilizam como
meio de comunicagdo em comum para viabilizar a interagdo. Como afirma Gongalves (2016), o dominio
de linguas estrangeiras, especialmente o inglés, tornou-se uma necessidade, uma vez que ele é utilizado
em todo o mundo, tanto para fins académicos quanto profissionais.

Em fungdo do que foi exposto, Marques, Sousa e Barros (2013) ressaltam a importéncia das
Unidades de Ensino dos cursos de Secretariado Executivo incluirem a lingua inglesa em disciplinas
obrigatérias, com uma carga hordria que garanta a aprendizagem eficaz e um ensino continuo, a fim
de preparar o profissional para as negociacdes e rotinas internacionais dentro das organizages.

Todavia, uma comunicacéio eficaz vai além do dominio da lingua. E necessdrio desenvolver a
capacidade de interpretar corretamente as mensagens recebidas e transmiti-las de forma clara, objetiva
e adequada ao contexto. Isso porque o profissional de secretariado atua como o principal elo
comunicativo entre os diferentes niveis hierdrquicos da organizagdo, sendo responsdvel por garantir que
as informag¢des sejam compartilhadas de maneira eficiente. Para tanto, Lopes (2023) enfatiza «a
necessidade da experiéncia académica e profissional dos estudantes ser também constitvida por
questdes culturais e histéricas, a fim de formar profissionais capazes de atuar com sensibilidade
intercultural, pensamento critico e responsabilidade ética, alinhando competéncia linguistica as demandas
sociais e culturais do mundo corporativo globalizado.

Gongalves (2016), ao se referir a Brancher e Santos, reforca que a comunicagéio sempre foi uma
constante na profissdo de secretariado. Em contextos anteriores, essa fungdo era desempenhada

principalmente por meio do atendimento telefénico e da anotagdo de recados. Atualmente, o cendrio é
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muito mais complexo: o profissional da drea participa de negociagées internacionais, realiza chamadas
para diversas partes do mundo e contribui em decises estratégicas. Com os avangos tecnolégicos, a
comunicacdo tornou-se mais veloz e abrangente, exigindo que os profissionais desenvolvam amplas
competéncias linguisticas, como elevado poder de persuasdo e clareza na expressdo, tanto em lingua
materna quanto em linguas estrangeiras.

Sendo assim, além de habilidades técnicas, isto &, as hard skills, definidas por Moraes (2024)53
como o conhecimento tedrico, prdtico e cientifico, o profissional de secretariado necessita de habilidades
socioemocionais para o bom desempenho das fungées da drea. A essas habilidades, atribui-se o termo
soft skills, que engloba caracteristicas como comunicacéo eficaz, trabalho em equipe, resolugdo de
conflitos, inteligéncia emocional, adaptabilidade e lideranca. Tais habilidades permitem a adequagéo
do discurso e do comportamento conforme o contexto, o que é essencial para promover a fluidez das
interacSes no ambiente corporativo. Nesse sentido, a comunicacgdo, quando bem desenvolvida, torna-se
uma ferramenta poderosa para o profissional de secretariado, sendo reconhecido como um facilitador

de relagdes interpessoais e processos organizacionais.

A atuagdio estratégica do secretariado executivo no contexto intercultural

Ao tratar especificamente do contexto de expatriagdo, surge como complemento um conhecimento
determinante na fluidez da comunicagdo: o conhecimento cultural. Ainda que os interlocutores
compartilhem uma lingua comum, como o inglés, as diferencas culturais podem impactar
significativamente a interpreta¢do de mensagens, comportamentos e intengdes. Isto porque, conforme
destaca Porter e Samovar (1994 apud FONSECA, 2011), o conteddo de uma mensagem pode ser
alterado quando decodificado por um receptor que possua sistemas de significados culturalmente
diferentes daqueles do emissor, quando a linguagem estd profundamente enraizada na cognig¢do cultural
de um grupo, sendo as formas de pensar e se expressar moldadas por sua cultura, o que pode levar a
diferentes interpretagdes de uma mesma mensagem.

Diante dessa realidade, encontra-se o conceito de interculturalidade, discutido por Paula e
Sampaio (2018), entendido como o conjunto de processos mentais, sociais, coletivos e institucionais
decorrentes das interagdes entre culturas, marcadas por trocas mutuas e pela preservagdo da identidade
cultural de cada um dos envolvidos. A autora reforca que é a diversidade cultural que distingue a
comunicacdo intercultural dos demais tipos de comunicagdo, pois ela incorpora os valores, as crencas, as
normas e os padrdes de conduta préprios de cada cultura.

De acordo com relatério publicado pela Unesco (2009, p. 12):

5 Tendo em vista a delimitagdo deste estudo, sugere-se a pesquisa de Moraes (2024) para uma discussio ampla sobre
hard skills e soft skills.
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As linguas sdo os vetores das nossas experiéncias, dos nossos contextos intelectuais e culturais,
dos nossos modos de relacionamento com os grupos humanos, com os nossos sistemas de valores,
com os nossos codigos sociais e sentimentos de pertencimento, tanto no plano coletivo como
individual. Sob o ponto de vista da diversidade cultural, a diversidade linguistica reflete a
adaptacdo criativa dos grupos humanos ds mudangas no seu ambiente fisico e social. Nesse
sentido, as linguas ndo sdo somente um meio de comunicagdo, mas represenfam a prépria
estrutura das expressdes culturais e sdo portadoras de identidade, valores e concepgdes de
mundo.

Em vista disso, o profissional de secretariado, ao interagir com individuos de diferentes origens
culturais, deve estar atento a essas particularidades para garantir uma comunicacgdo eficaz e evitar
interpretacdes equivocadas. Dentro dessa perspectiva, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) estabelecidos pela Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU, 2015) apontam 17 metas globais
para a promog¢do do desenvolvimento social, econémico e ambiental até 2030. Assim, fortalecer uma
comunicagdo intercultural sensivel contribui para prdticas organizacionais mais inclusivas, éticas e
sustentdveis, reiterando o papel do secretariado na constru¢do de ambientes de trabalho socialmente
responsdveis e culturalmente conscientes.

Almeida (2023) ainda enfatiza a complexidade e o desgaste que o expatriado enfrenta com
um movimento profissional e pessoal dessa magnitude. Torna-se imprescindivel, como parte das
atribuicdes do profissional de secretariado, perceber as necessidades relacionadas & adaptagdo no
novo pais, oferecendo suporte além das questdes burocrdticas. Entre essas encontram-se aspectos
pessoais, tais como procura por moradia, acolhimento emocional, adaptag¢do cultural, escolha de
instituicGes de ensino para os dependentes e a constru¢do de uma nova rede de apoio.

Tais agbes contribuem para a integragdo do expatriado do novo ambiente e evidenciam a
importdncia da comunicagdo eficaz diante desse contexto. Mais do que dominar linguas, o profissional
de secretariado deve ser capaz de compreender e interpretar as necessidades e expectativas do
expatriado, atuando como mediador entre diferentes culturas e garantindo a fluidez das relagdes
interpessodais e corporativas.

Como destaca Freitas (2008 apud PAULA; SAMPAIO, 2018), em um cendrio corporativo no qual
a convivéncia intercultural assume uma posi¢cdo de destaque, desenvolver a capacidade de compreender
o outro e reconhecer seu potencial torna-se um diferencial, pois ampliam-se as possibilidades de explorar
a diversidade cultural de forma estratégica, facilitando processos e decisdes.

Torna-se, portanto, fundamental considerar a identidade cultural presente em cada contexto, a
fim de compreender as nuances culturais que influenciam as trocas comunicativas entre os interlocutores.
Em um ambiente corporativo cada vez mais multicultural, requer-se uma sensibilidade cultural agucada,

que também deve ser desenvolvida como uma das competéncias secretariais. Por isso, o dominio da
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lingua estrangeira deve ser complementado por um profundo entendimento das culturas com as quais
interage. Isso inclui o estudo de normas sociais, estilos de comunicagdo, valores e prdticas empresariais
de diferentes paises. Ao desenvolver essa competéncia, o profissional de secretariado ndo apenas
facilita a comunicagdo, mas também contribui para a constru¢do de relacionamentos sélidos e produtivos

no ambiente corporativo internacional.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo central deste estudo, adotou-se uma pesquisa de cardter exploratério e
descritivo, com abordagem qualitativa e composta exclusivamente por perguntas abertas. A escolha da
abordagem qualitativa se justifica por sua capacidade de responder a questdes especificas de forma
aprofundada. De acordo com Minayo (2002), a pesquisa qualitativa é a mais adequada para investigar
o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, permitindo uma exploragéo
detalhada de fenémenos que ndo podem ser reduzidos & mera operacionaliza¢do de varidveis. Desse
modo, optou-se por esse método para interpretar percepcdes subjetivas e relatos de experiéncias
individuais dos participantes, analisando a influéncia da proficiéncia em inglés na intera¢cdo com
expatriados no exercicio da profissdo de secretariado.

Embora esta pesquisa tenha um cardter predominantemente qualitativo, os dados quantitativos
ndo foram desconsiderados. Ainda que utilizados de forma indireta, eles contribuiram para aprofundar
a andlise do tema investigado. Conforme Chizzotti (2000), a pesquisa quantitativa ndo deve ser oposta
& pesquisa qualitativa, mas ambas devem sinergicamente convergir na complementaridade motua.

Os participantes da pesquisa foram selecionados por meio da plataforma Linkedln, uma rede
social profissional amplamente utilizada para conectar profissionais e empresas. A escolha por essa
plataforma ocorreu pela sua capacidade de reunir individuos com perfis detalhados e experiéncias
profissionais especificas. O critério de selecdo dos participantes foi a experiéncia comprovada no
suporte a expatriados, priorizando profissionais de secretariado que atuaram, ou atuam, diretamente
com expatriados no Brasil. A amostra foi composta exclusivamente por mulheres, refletindo uma limitagdo
demogrdéfica, mas com experiéncias variadas no campo do secretariado e do apoio a expatriados.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio online® com 15 perguntas abertas,
formuladas para explorar o uso do inglés no ambiente de trabalho, abordando temas como a frequéncia

de uso, os desafios enfrentados, as estratégias de aprimoramento adotadas e a relevéncia da lingua

6 O termo de consentimento digital utilizado neste estudo foi disponibilizado aos participantes antes do inicio do
formuldrio de coleta, contendo o Aviso de Privacidade e todas as informag¢des sobre o tratamento dos dados, em
conformidade com a LGPD.
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inglesa para o desempenho das fun¢des do profissional de secretariado. Além disso, as questdes
procuraram avaliar a importéncia da proficiéncia em inglés para a adaptagdo cultural e a compreensdo
dos aspectos comportamentais dos expatriados. A pesquisa foi conduzida entre 01 de janeiro e 31 de
janeiro de 2025, e o questiondrio foi enviado a 41 participantes, das quais 14 responderam, resultando
em uma taxa de resposta de 34,15%.

Apos a coleta, os dados foram analisados com foco nas estratégias utilizadas pelos profissionais
para aprimorar sua proficiéncia em inglés, nas dificuldades enfrentadas no contexto organizacional
intercultural e na importéncia da lingua para a adaptagdo de expatriados. Somado a isso, foram
observadas varidveis relacionadas as certificacdes e experiéncias prdticas, como intercdmbios e
autodidatismo, que contribuem para o desenvolvimento das competéncias linguisticas das participantes.

Apesar de adequada aos objetivos do estudo, a metodologia apresenta algumas limitagdes. A
amostra, composta por nimero reduzido de profissionais e obtida por adesdo voluntdria, ndo permite
generalizagdes. A aplicacdo por questiondrio online pode ter favorecido apenas a participacdo de
pessoas mais interessadas no tema ou mais confiantes em sua proficiéncia. Em complemento, por se tratar
de uma amostra exclusivamente feminina, é possivel que determinadas percepgdes reflitam vivéncias
especificas das mulheres no secretariado, o que pode introduzir tendéncias na amostragem de género
sobre as experiéncias relatadas e limitar a diversidade de perspectivas contempladas na andlise. As
perguntas abertas também geraram variag¢do no nivel de detalhamento das respostas.

Os resultados, no entanto, fornecem um panorama relevante sobre a proficiéncia em inglés no
suporte a expatriados e indicam caminhos para investigacdes futuras. No contexto qualitativo, o niUmero
reduzido de participantes é considerado aceitdvel, pois a énfase recai na profundidade das respostas
e na recorréncia dos temas. Outro ponto observado neste estudo foi a convergéncia nas percepcdes

relatadas, o que contribuiu para a sustenta¢do da andlise proposta.

DISCUSSAO DOS DADOS

A discussdo dos dados foi organizada a partir das principais perguntas do questiondrio,
abordando proficiéncia em inglés, competéncias secretariais e desafios no suporte a expatriados. Cada
questdo foi explorada por meio das respostas mais representativas das participantes?, e as andlises

foram feitas em didlogo com o referencial tedrico, permitindo compreender como essas perspectivas

7 O uso de colchetes com reticéncias ([...]) indica que apenas os trechos mais relevantes para a andlise foram
extraidos de determinadas respostas, sem comprometer o sentido original do que foi respondido pelas participantes da
pesquisa.
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refletem a prdatica profissional. O objetivo foi interpretar os principais tépicos mencionados no

.

questiondrio d luz da atuagdo do secretariado no contexto intercultural.

Reflexdes sobre a ascensdo global do inglés e seu impacto nas carreiras

A pergunta central que orientou este segmento da pesquisa foi: "Por que vocé considera que a
proficiéncia em inglés seja um diferencial importante para o seu desenvolvimento profissional como
secretdria(o)?". As respostas revelaram uma percepgdo bastante consolidada. O inglés, que j& foi
considerado um diferencial competitivo, hoje é encarado como um pré-requisito essencial para

profissionais de secretariado.

Quadro 1 — Respostas & Pergunta 12 sobre a importancia da proficiéncia em inglés

PERGUNTA 12: Por que vocé considera que a proficiéncia em inglés seja um diferencial importante para o seu
desenvolvimento profissional como secretdria(o)?

RESPONDENTE 1: Né&o é mais diferencial, é obrigatério.

RESPONDENTE 2: Né&o é um diferencial, mas um requisito minimo.

RESPONDENTE 3: [...] Ndo hd como uma secretéria desenvolver-se profissionalmente sem ter proficiéncia em inglés.

RESPONDENTE 4: Hoje em dia nem é um diferencial, é um item obrigatério, falar e escrever em inglés.

RESPONDENTE 5: [...] O idioma hoje n&o é mais um diferencial, e sim, uma necessidade para o nosso crescimento.

RESPONDENTE 6é: Por conta da acessibilidade que hé hoje em dia, eu acho que o inglés, no mercado de trabalho, é uma
obrigagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os relatos evidenciam o papel do inglés no mundo contempordneo, sobretudo como lingua
internacional, conforme apontam Souza e Santi (2022), ao ressaltarem a consolidagdo da lingua como
principal meio de interagdo profissional entre pessoas de diferentes paises, mesmo quando ndo
compartilham a mesma lingua materna.

Essa ideia é complementada por Ferreira (2013), ao descrever o Brasil inserido no chamado
circulo em expansdo elaborado por Kachru (1985), que inclui paises onde o inglés ndo é a lingua nativa
nem oficial, mas é amplamente utilizado como meio de comunicagdo internacional, especialmente em
contextos comerciais, diplomdticos e corporativos. Essa perspectiva permite entender por que, no campo
do secretariado executivo, a proficiéncia na lingua ndo é mais uma competéncia opcional ou desejdvel,
mas sim um requisito minimo para quem deseja atuar nesse mercado caracterizado pela constante
necessidade de comunicagdo com outras nagdes.

Para dar continvidade & discussdo, foi formulada uma pergunta com o objetivo de compreender
de que forma a proficiéncia em inglés contribui para a constru¢cdo de relacionamentos eficazes entre

expatriados e equipes locais, além de favorecer sua adaptacdo ao novo ambiente de trabalho.
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Quadro 2 — Respostas & Pergunta 13 sobre o papel do inglés na construgdo de relacionamentos entre expatriados e equipes locais

PERGUNTA 13: Como vocé avalia a importéncia da proficiéncia em inglés para a construgéio de relacionamentos eficazes
entre expatriados e equipes locais e para a adaptagéo dos expatriados ao novo ambiente de trabalho?

RESPONDENTE 1: A comunicagdo é essencial em qualquer relacionamento e no ambiente de trabalho, se ndo houver uma
boa comunicagdo, o trabalho serd muito prejudicado. No caso do expatriado, toda a equipe deve recebé-lo com
acolhimento.

RESPONDENTE 2: Os funciondrios saberem inglés facilita a comunicagéo e reduz o tempo de entendimento das informagdes
trocadas.

RESPONDENTE 3: Proporcionando seguranga e um ambiente mais acolhedor.

RESPONDENTE 4: O idioma é essencial para que possamos orient&-los em sua chegada e fase de adaptagdo em um pais
completamente estranho.

RESPONDENTE 5: Tive a sorte de trabalhar em ambientes bilingues, problemas zero quanto & adaptabilidade. Se vocé
arranha o inglés vai conseguir se comunicar com expatriados e isso te dard abertura para novas conexdes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A proficiéncia na lingua facilita a integragcdo com expatriados e equipes internacionais, sendo um
fator determinante para a adaptagdo cultural e profissional dentro das organiza¢des. Como ressaltado
pelas RESPONDENTES 1, 2 e 3, a comunicacdo em inglés e o acolhimento sdo essenciais para o
relacionamento com o expatriado, pois agilizam o entendimento das informag¢des e proporcionam
seguranga em um ambiente mais acolhedor.

Conforme destacam Risso e Moura (2019), a lingua inglesa, devido ao seu papel de poder
politico e econdmico, ultrapassa fronteiras nacionais e influencia diretamente a forma como as empresas
organizam suas atividades e operam globalmente. E possivel observar isso na citacdio da RESPONDENTE
5, que relatou experiéncias positivas em ambientes bilingues, observando que até mesmo um
conhecimento bdsico em inglés jd possibilita conexdes interpessoais.

Essas percepg¢des reforcam diretamente a discusséo apresentada por Moraes (2024) sobre hard
skills e soft skills. O inglés aparece nas respostas como um requisito técnico indispensdvel para acessar
oportunidades e exercer fungdes bdsicas, mas os relatos também apontam para dimensdes
socioemocionais, como acolhimento, seguranca e constru¢do de confianga, que configuram as soft skills
essenciais na atuag¢do com expatriados. Assim, os dados mostram que a proficiéncia linguistica ndo opera

isoladamente e o seu impacto depende da capacidade de mediagdo, empatia e adaptabilidade.

Desenvolvimento das competéncias do secretariado para a comunicagdo internacional
A pergunta central que guiou este segmento da pesquisa foi: "De que maneira vocé utiliza o
inglés para apoiar na adaptagdo dos expatriados ao novo ambiente de trabalho e cultura

organizacional?”. As respostas revelaram uma forte interdependéncia entre a proficiéncia em inglés e o
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sucesso da adaptagdo dos expatriados, ndo apenas no que diz respeito ao ambiente profissional, mas

também aos aspectos pessoais e culturais dessa transi¢do.

Quadro 3 — Respostas & Pergunta 8 sobre o impacto do inglés no entendimento de aspectos culturais e comportamentais de expatriados

PERGUNTA 8: De que maneira vocé utiliza o inglés para apoiar na adaptacdo dos expatriados ao novo ambiente de
trabalho e cultura organizacional?

RESPONDENTE 1: [...] O expatriado conta totalmente com sua secretdria/assistente porque, além do apoio que damos ao
expatriado no dia a dia de trabalho, apoiamos também sua familia, esposa e filhos na adaptagdo ao novo pais.

RESPONDENTE 2: [...] O inglés é utilizado em todas as questdes de interesse deles, desde a chegada e recepg¢do deles no
Brasil, moradia, carro, escola das criangas, até as partes fiscais da empresa, RH, compras, manutengdo etc.

RESPONDENTE 3: [...] Obviamente, quando eles chegam ao Brasil, o inglés ndo é 1a aquelas coisas, pois assim como para
nds, o inglés ndo é o idioma materno, portanto, muitos deles, néo sdo fluentes e estdo por muitas vezes longe de serem
avangado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A maioria das participantes destacou que o inglés é essencial para a comunicagdo com os
expatriados em diversas frentes, desde questdes de trabalho até aspectos mais pessoais, como
mencionado pelas RESPONDENTES 1 e 2. Isso reflete a complexidade do papel desse profissional, e
como ele é crucial para garantir uma adaptagdo cultural adequada, desde a escolha de moradia até a
integracdo com a cultura local.

E relevante notar que a proficiéncia em inglés facilita essa comunicacdo multifacetada e permite
que os expatriados se sintam mais seguros e integrados ao novo contexto. Contudo, a falta de fluéncia
por parte de alguns expatriados, cuja lingua nativa ndo é o inglés, foi identificada como um desafio.
Esse ponto foi ressaltado pela RESPONDENTE 3, o que revela a necessidade de um suporte continuo na
melhoria das competéncias linguisticas desses expatriados, e a importdncia de uma iniciativa das duas
partes para suavizar as dificuldades enfrentadas nesse processo.

Ainda sob esse ponto de vista, o quadro abaixo apresenta outra questdo focada em entender

como a proficiéncia em inglés facilita o desempenho das fungdes dos expatriados na empresa:

Quadro 4 — Respostas & Pergunta 15 sobre a contribuigdo do inglés para o desempenho funcional dos expatriados

PERGUNTA 15: Como vocé percebe que a proficiéncia em inglés facilita o desempenho das fungdes dos expatriados na
empresa?

RESPONDENTE 1: Facilita ao passo que néo preciso acionar uma empresa de tradugdo ou algum outro funcionério para
entender as demandas do executivo, essa ndo terceirizagéio do servigo acaba tornando mais dgil a resolugéo de
problemas.

RESPONDENTE 2: A falta de proficiéncia, na verdade, atrapalha o ritmo convencional de trabalho. A menos que o
expatriado fale o nosso idioma, o que é dificil, néo hd outra forma de se comunicar com ele a néo ser falando a lingua
dele. Infelizmente, os expatriados né&o se interessam em falar portugués. A secretdria facilita a vida do expatriado e o
desempenho de suas fungdes.

RESPONDENTE 3: Sem as devidas orientagdes, os expatriados ndo conseguiriam desenvolver suas fungdes no local. E
necessdrio um onboarding como em toda empresa e em seu devido idioma para que a comunicagdo seja eficaz.
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RESPONDENTE 4: O desempenho da fungéo dos expatriados vai variar diretamente dependendo do nivel de inglés das
outras pessoas. De nada vai adiantar somente ele falar este idioma e o restante da empresa ndo tentar chegar a esse
ponto de entendimento comum.

RESPONDENTE 5: Acho fundamental pois assim eles sdo compreendidos.

RESPONDENTE 6é: Porque basicamente eles precisam se comunicar com outras pessoas e outras culturas, e obviamente se
tiverem um inglés proficiente podem resolver questdes simples de um jeito muito mais fdcil, sem precisar ficar dependendo
de outras pessoas para traduzir e explicar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

As respostas indicaram que o dominio da lingua, por parte de todos melhora a comunicagdo e
facilita a integracdo dos expatriados & rotina e ao ambiente de trabalho. A fluéncia em inglés é vista
como um fator fundamental para que os expatriados sejam compreendidos e resolvam questSes
cotidianas de forma auténoma, com eficiéncia e sem a necessidade de intermedidrios, como destacaram
as RESPONDENTES 1, 5 e 6.

Adicionalmente, a proficiéncia em inglés acelera a integragéio durante o onboarding, que é um
processo de adapta¢do & cultura organizacional, conforme apontam as RESPONDENTES 2 e 3. A
adequagdo ao ritmo do trabalho e o entendimento claro das responsabilidades tornam-se mais dgeis
quando a comunicagdo ocorre em uma lingua compartilhada. A RESPONDENTE 2 destaca que, na
auséncia do dominio da lingua local por parte do expatriado, fato comum dentro desse contexto, a
comunicacdo deve necessariamente ocorrer em inglés, sendo o profissional de secretariado um suporte
essencial para viabilizar esse processo.

A RESPONDENTE 4 ressalta que o desempenho dos expatriados depende ndo sé da proficiénciq,
mas também do esforco coletivo da equipe para alcancar um entendimento comum em inglés. Nessa
direcdo, as percepgdes reveladas pelas participantes demonstram que o apoio aos expatriados vai
muito além das tarefas operacionais. Atualmente, o papel do profissional de secretariado é
caracterizado como multifacetado, exigindo dominio técnico, sensibilidade cultural e, sobretudo,
competéncias comunicacionais refinadas.

Levando em considerag¢do tal complexidade na drea, as respondentes revelam requisitos da
profissdo e sua evolucéio como descrita por Brancher e Santos (2007 apud GONCALVES, 2016). Os
autores destacam o salto qualitativo da atuagdo tradicional para um posicionamento estratégico, em
que o profissional de secretariado assume fungdes que envolvem negociacdes internacionais, interagdes
multiculturais e apoio a tomada de decisdes.

Atrelado a isso, tais relatos materializam o que a teoria dos Circulos de Kachru (1985) descreve
sobre o uso do inglés. Como o Brasil encontra-se no circulo em expansdo e alguns expatriados também
ndo pertencem ao circulo interno, a comunicagdo ocorre majoritariamente entre falantes ndo nativos,

vtilizando a lingua inglesa como meio comunicacional predominante. Isso explica os desafios mencionados
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quanto ao ritmo da fala, diferencas culturais e necessidade de acolhimento, pois a intera¢do ndo segue
um modelo padrdo de inglés, mas envolve multiplas variedades e negociagdes linguisticas.

Nesse cendrio, a comunicagdo em inglés viabiliza o trabalho didrio com expatriados, assim como
potencializa a integrac¢do cultural e o desempenho profissional dentro da organizag¢do. Outro fator
importante diz respeito as situagdes descritas pelas entrevistadas, as quais envolvem constante exercicio
de soft skills, como empatia, adaptabilidade e clareza na mediacdo de informagdes, caracteristicas
apontadas por Moraes (2024) como indispensdveis para a atua¢cdo moderna no secretariado. Dessa
maneira, a interseccdo entre competéncias comunicativas e habilidades comportamentais refor¢ca o papel

estratégico da profiss@o diante das demandas de um mercado globalizado e culturalmente diverso.

A importéincia da atuagdo estratégica do secretariado no contexto intercultural

A pergunta que conduziu esta etapa da pesquisa foi: "Qual é a principal dificuldade que vocé
encontra ao usar o inglés no suporte a expatriados?". As respostas apontam que, embora o dominio da
lingua seja essencial para a comunicagdo com os expatriados, existem barreiras que vdo além da
gramdtica ou do vocabuldrio. Questdes como sotaque, fluéncia verbal, ritmo de fala e expressdes

idiomaticas surgiram como desafios frequentes.

Quadro 5 — Respostas & Pergunta 9 sobre as principais dificuldades no uso do inglés para suporte a expatriados

PERGUNTA 9: Qual é a principal dificuldade que vocé encontra ao usar o inglés no suporte a expatriados?

RESPONDENTE 1: O sotaque de cada um pode ser um obstdculo inicial na comunicagéo. Uma outra coisa que eu notei foi
que alguns aspectos sobre a cultura de cada pais sdo muito dificeis de explicar, mesmo utilizando o idioma corretamente,
entdo, mesmo que a explicagdo sobre algo cultural daqui tenha sido feita de forma clara e usando um bom vocabulério,
ndo se tem um entendimento do que aquilo representa.

RESPONDENTE 2: A principal dificuldade é a cultural, algumas expressdes idiomdticas.

RESPONDENTE 3: As vezes o sotaque e a velocidade da fala deles.

RESPONDENTE 4: Dependendo do local de onde sdo, o sotaque pode ser uma barreira. Uma vez, por exemplo, um diretor
veio diretamente de um vilarejo no interior da Inglaterra. Seu sotaque era extremamente diferente e de dificil
compreensdo.

RESPONDENTE 5: A dificuldade, as vezes, surge com os sotaques devido as variadas regides.

RESPONDENTE 6: Os sotaques e diferengas culturais podem levar um tempo para se adaptar.

RESPONDENTE 7: A principal dificuldade, sem divida, é pela pronincia deles, que é um pouco mais para dentro (for¢ando
a garganta).

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Um dos aspectos mais destacados foi a variag@io de sotaques entre os falantes de inglés, que
pode dificultar a compreenso mesmo entre profissionais com boa proficiéncia na lingua. A
RESPONDENTE 4 relatou que a vinda de um diretor de um vilarejo no interior da Inglaterra tornou a
comunicacdo mais dificil, j& que o sotaque regional era muito diferente. Outro exemplo foi a observagéo
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da RESPONDENTE 1, indicando que a variedade linguistica do inglés falado ao redor do mundo
representa uma barreira concreta no cotidiano profissional.

Além dos sotaques, a velocidade da fala e o uso de termos técnicos também foram citados como
dificultadores pelas RESPONDENTES 2, 3, 5, 6 e 7. Em ambientes corporativos com jargdes especificos,
tanto expatriados quanto profissionais locais enfrentam obstdculos de entendimento, especialmente
quando hd pouca familiaridade com o vocabuldrio utilizado. Somam-se a isso o uso de expressdes
idiomaticas e os aspectos culturais, que nem sempre podem ser explicados de forma direta, mesmo
quando a lingua é bem utilizada, como relatado pela RESPONDENTE 1.

Esses relatos evidenciam que a comunica¢do efetiva com expatriados exige mais do que dominio
técnico da lingua. E necessario um entendimento cultural sensivel e um esforco mituo de adaptagdo. Isso
inclui desde o preparo dos profissionais de secretariado para lidar com diferentes formas de fala e
referéncia cultural, até o oferecimento de suporte continuo aos expatriados que enfrentam a realidade
de um novo pais. Como apontado por Porter e Samovar (1994 apud FONSECA, 2011), a comunicagéio
intercultural requer um entendimento profundo dos contextos culturais dos interlocutores, pois as
diferencas culturais podem alterar a interpretagdo de mensagens e comportamentos.

Dessa forma, determinadas variedades linguisticas do inglés séo entendidas como mais legitimas
do que outras. Por isso, a aprendizagem da lingua precisa ser acompanhada de conhecimentos
interculturais que favoregam a compreensdo e a infegragdo no ambiente de trabalho. Tais conhecimentos
exigem uma postura estratégica, como a observada nas teorias sobre interculturalidade de Freitas (2008
apud PAULA; SAMPAIO, 2018), as quais enfatizaram que a comunicacdo eficaz no ambiente de trabalho
depende da compreensdo mutua e do respeito pelas diferengas culturais.

Os aspectos destacados pelas participantes dialogam com o reconhecimento de prdticas
plurilingues e ndo apenas pela aderéncia a um modelo de inglés padronizado. Consequentemente, a
perspectiva intercultural ganha relevéncia ao tratar, por exemplo, de valores, referenciais culturais e
modos de interpretar o mundo que extrapolam os aspectos gramaticais da lingua. Portanto, a articulagdo
entre aspectos linguisticos e a competéncia intercultural é fundamental para que os profissionais de
secretariado desempenhem a integrag@o de expatriados ao novo ambiente de trabalho e & cultura

organizacional de forma qualitativa.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou a importdncia das competéncias linguisticas, interculturais e
secretariais para os profissionais de secretariado que atuam no suporte a expatriados. Esses trés pilares
revelaram-se essenciais na mediag¢do, comunicagdo intercultural e adaptagdo organizacional. Em
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especial, a proficiéncia em inglés desponta como um fator determinante para o desempenho eficaz da
funcdo, enquanto os aspectos interculturais e secretariais mostraram-se diferenciais decisivos para
superar barreiras culturais e fortalecer relagdes profissionais em contextos diversos.

Diante da continua transformagdo do cendrio global, o profissional de secretariado vem
assumindo um papel cada vez mais estratégico, marcado pela atuagdo multifacetada e pela
sensibilidade as demandas contempordneas de inclusdo, diversidade e sustentabilidade, alinhadas aos
ODS da ONU (2015) e a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel. A evolugdo da profisséo
hoje exige uma formagdo que una dominio de linguas e consciéncia cultural, favorecendo a integragdo
de expatriados e contribuindo para ambientes de trabalho mais colaborativos, diversos e produtivos.

A partir desse entendimento, torna-se essencial que instituicdes de ensino e organizacgdes
empresariais integrem essas competéncias aos seus processos de formaclo e gestdo, preparando
profissionais capazes de atuar de forma dindmica. Esse compromisso com o desenvolvimento humano
favorece ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a constru¢cdo de ambientes de trabalho mais
acolhedores.

O incentivo & continuidade de pesquisas sobre adaptacgdo intercultural no dmbito do secretariado
pode ampliar o repertdrio tedrico e prdtico da drea, viabilizando estratégias mais eficazes de
acolhimento em ambientes culturais variados. Consequentemente, para atender as demandas futuras, os
profissionais devem estar preparados para aprimorar continuamente suas capacidades linguisticas,
culturais e socioemocionais, acompanhando as transformacdes do mercado global e as necessidades
especificas do suporte a expatriados.

Em sintese, este estudo colabora para o avango do conhecimento no campo do secretariado
executivo internacional, ao mesmo tempo em que proporcionou dos autores uma oportunidade valiosa
de desenvolvimento académico e profissional. Por meio do aprofundamento da compreensdo sobre as
demandas globais da drea e a atuagdo estratégica do secretariado em contextos multiculturais, a
pesquisa aponta caminhos de desenvolvimento continuo de competéncias linguisticas, interculturais e
secretariais que fortalecem o suporte a expatriados, assim como contribui para a atuacdo de

profissionais e organiza¢des diante de desafios futuros.
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APENDICE A - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

QUADRO A1 - Perguntas do questionario da pesquisa

1. Estou ciente e concordo que, ao responder este questiondrio, meus dados pessoais
serdo tratados, de acordo com o Aviso de Privacidade, para os fins mencionados.

2. Nome (opcional).

3. Qual ¢ a sua atual empresa ou, caso prefira, fornega uma breve descri¢ao dela.

4. Qual ¢ a sua fungao atual e/ou setor?

5. Ha quanto tempo vocé trabalha (ou trabalhou) com expatriados?

6. Como vocé classificaria seu nivel em inglés?

7. Com que frequéncia vocé utiliza o inglés no seu trabalho?

8. De que maneira vocé utiliza o inglés para apoiar na adaptagdo dos expatriados ao
novo ambiente de trabalho e cultura organizacional?

9. Qual ¢ a principal dificuldade que vocé encontra ao usar o inglé€s no suporte a
expatriados?

10. Vocé possui alguma certificacdo em inglés? Se sim, qual?

11. Quais recursos ou estratégias voc€ utiliza para melhorar sua proficiéncia em
inglés?

12. Por que voceé considera que a proficiéncia em inglés seja um diferencial importante
para o seu desenvolvimento profissional como secretaria(o)?

13. Como vocé avalia a importancia da proficiéncia em inglés para a construcio de
relacionamentos eficazes entre expatriados e equipes locais e para a adaptagdo dos
expatriados ao novo ambiente de trabalho?

14. Como a proficiéncia em inglés facilita o entendimento de aspectos
comportamentais e culturais dos expatriados?

15. Como vocé percebe que a proficiéncia em inglés facilita o desempenho das
fungdes dos expatriados na empresa?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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