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Tendo em vista a delimitação deste estudo, sugere-se a pesquisa de Moraes (2024) para uma discussão ampla sobre 
hard skills e soft skills. 
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APÊNDICE A  PERGUNTAS DO QUESTIONÁRIO APLICADO NA PESQUISA 

 
QUADRO A1  Perguntas do questionário da pesquisa 

 

1. Estou ciente e concordo que, ao responder este questionário, meus dados pessoais 
serão tratados, de acordo com o Aviso de Privacidade, para os fins mencionados. 

2. Nome (opcional). 

3. Qual é a sua atual empresa ou, caso prefira, forneça uma breve descrição dela. 

4. Qual é a sua função atual e/ou setor? 

5. Há quanto tempo você trabalha (ou trabalhou) com expatriados? 

6. Como você classificaria seu nível em inglês? 

7. Com que frequência você utiliza o inglês no seu trabalho? 

8. De que maneira você utiliza o inglês para apoiar na adaptação dos expatriados ao 
novo ambiente de trabalho e cultura organizacional? 

9. Qual é a principal dificuldade que você encontra ao usar o inglês no suporte a 
expatriados? 

10. Você possui alguma certificação em inglês? Se sim, qual? 

11. Quais recursos ou estratégias você utiliza para melhorar sua proficiência em 
inglês? 

12. Por que você considera que a proficiência em inglês seja um diferencial importante 
para o seu desenvolvimento profissional como secretária(o)? 

13. Como você avalia a importância da proficiência em inglês para a construção de 
relacionamentos eficazes entre expatriados e equipes locais e para a adaptação dos 
expatriados ao novo ambiente de trabalho? 

14. Como a proficiência em inglês facilita o entendimento de aspectos 
comportamentais e culturais dos expatriados? 

15. Como você percebe que a proficiência em inglês facilita o desempenho das 
funções dos expatriados na empresa? 

 
Fonte: Elaborado pelos autores (2025) 

 

 


